PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Tel.: (11) 4143-7600 | licitacoes @itapevi.sp.gov.br

COMPROVANTE DE RETIRADA DE EDITAL
PREGAO ELETRONICO n° 99/2021

TIPO: Menor Preco
Secretaria interessada: Secretaria de Fazenda e Patrimdnio

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PARA O FORNECIMENTO DE SOLUGAO E A PRESTAGAO DE CONSULTORIA E SERVIGCOS
TECNICOS PARA A TRANSFORMAGCAO DIGITAL NA GESTAO DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E DE NEGOCIOS DIGITAIS DA PREFEITURA DE ITAPEVI

DADOS DO INTERESSADO:
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O adquirente, acima qualificado, que subscreve a presente, declara, por este e na melhor
forma de direito, que CONFERIU E RETIROU, toda a documentacdo, referente ao PREGAO
ELETRONICO acima citado, atestando que foram fornecidas todas as informacdes
necessdrias e suficientes para elaboracdo da proposta comercial, bem como dos
documentos necessdrios para habilitacdo.

Visando a comunicacdo futura entre esta Prefeitura e sua empresa, solicitamos a vossa
senhoria preencher o recibo de refirada do Edital e remeté-lo ao Departamento de
Compras e Licitacoes pelo e-mail: licitacoes@itapevi.sp.gov.br.

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura do Municipio de ltapevi da comunicacdo por
meio de fax ou e-mail, de eventuais esclarecimentos e refificacdes ocorridas no
instrumento convocatdrio, bem como de quaisquer informacodes adicionais, ndo cabendo
posteriormente qualquer reclamacdo.

Recomendamos ainda, consultas ao site:www.itapevi.sp.gov.br, para eventuais
comunicagodes, esclarecimentos ou impugnacdes disponibilizadas acerca do processo
licitatdrio.

(LOCAL) weeeerreeeeeeeeeeeeeeeeseees evreeseereene ACrreeeeeeeeeseereene. de2022.

Assinatura
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PREGAO ELETRONICO n° 99/2021
Processo Administrativo SUPRI 229/2021

A Prefeitura do Municipio de ltapevi, através da Secretaria de Fazenda e Patrimonio, fard
readlizar por intermédio do sistema eletrénico de compras denominado: Bolsa Brasileira de
Mercadorias, licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PREGCO para
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA O
FORNECIMENTO DE SOLUCAO E A PRESTACAO DE CONSULTORIA E SERVICOS TECNICOS PARA
A TRANSFORMAGCAO DIGITAL NA GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E DE NEGOCIOS
DIGITAIS DA PREFEITURA DE ITAPEVI, conforme descricdo do Memorial Descritivo e demais
anexos, partes integrantes deste instrumento.

A presente licitacdo é regida pela Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposicoes da Lei Federal n° 8.666, de 21 de julho
de 1993, e suas alteracdes posteriores, legislacdo estadual aplicdvel a espécie, por forca
do disposto no artigo84 da Lei Orgénica do Municipio de ltapevi e, da Lei Complementar
n° 123 de 14 de dezembro de 2006 e suas alteracdes posteriores, Decreto Municipal n°
5.289 de 19 de Outubro de 2017 e em especial, pelas normas e condicdes expressas neste
edital

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS

Periodo para cadastro de propostas iniciais: 06/07/2022 as 19h30 até 19/07/2022 &s 14h00
Data da Abertura da sessdo publica: 19/07/2022 as 14h01

Inicio do pregdo (fase competitiva): 19/07/2022 as 14h10

A etapa de lances terd duracdo de 10 (dez) minutos podendo ser prorrogada nos termos
do subitem 10.8. do edital.

Para todas as referéncias de tempo serd observado o hordrio de Brasilia (DF).
Endereco eletrénico do site: hitps://www.bbmnetlicitacoes.com.bor

Endereco da Secretaria de Suprimentos: Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — 2° andar -
Vila Nova ltapevi - ltapevi/SP

As despesas serdo suportadas com recursos classificados nas dotacdes orcamentdrias n°

NUmero Orgdo Econémica Funcional Acdo Fonte Céd. aplicacao
00614 05.01.00 4.4.90.35.00 04 129 0008 1025 07 1000136
00615 05.01.00 4.4.90.39.00 04 129 0008 1025 07 1000136

Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante os seguintes
documentos:

ANEXO | - Memorial Descritivo e quantidades estimadas;

ANEXO II- Decréscimo minimo por lance;

ANEXO lll - Modelo de Habilitacdo Prévia;

ANEXO IV- Modelo de Proposta;

ANEXO V- Modelo de declaracdo de que trata o artigo 7°, inciso XXXIIl da Constituicdo
Federal;

ANEXO VI- Modelo de Declaracdo de inexisténcia de impedimentos para contratar com a
Prefeitura;
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ANEXO VII- Modelo de Declaracdo de que estdo enquadradas como microempresas ou
empresa de pequeno porte nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006;
ANEXO VIlII- Modelo de declaracdo de pleno conhecimento, de aceitacdo e de
atendimento as exigéncias de habilitacdo;

ANEXO IX- Dados complementares para assinatura de instrumento contratual ou ato
juridico andlogo;

ANEXO X- Minuta do contrato;

ANEXO XI- Termo de ciéncia e notificacdo.

Os interessados em obter cépia do Edital e respectivos anexos deverdo, retird-lo em sua
integra, gratuitamente, nas pdginas da Internet https://www.itapevisp.gov.br ou
https://www.bbmnetlicitacoes.com.br.

Pedidos de esclarecimentos poderdo ser formulados em campo préprio no site da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, https://www.bbmnetlicitacoes.com.br, na opcdo solicitar
esclarecimentos.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA O FORNECIMENTO DE SOLUCAO E A PRESTACAO
DE CONSULTORIA E SERVICOS TECNICOS PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL NA GESTAO DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E DE NEGOCIOS DIGITAIS DA PREFEITURA DE ITAPEVI,
conforme memorial descritivo e demais anexos infegrantes deste Edital.

2. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. O Pregdo Eletrénico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET,
medianfe condicdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases
através do Sistema de Pregao Eletronico (Licitagoes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

2.2. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro Municipal, Lindomar Vieira Rodrigues,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou fransferidos para o aplicativo
“Licitacdes PuUblicas” constante da pdgina eletrdnica da Bolsa Brasileira de Mercadorias
(https://www.bbmnetlicitacoes.com.br).

3. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
da data de recebimento da Ordem de Servicos a ser expedida pela Secretaria de
Fazenda e Patrimonio.

3.2. O contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, dentro do limite
previsto no artigo 57, inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/1993, de comum acordo e
manifestado com antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes de seu término.

4. DO PRECO E REAJUSTE

41. O preco deverd ser cotado contemplando todos os custos, relativos ao
fornecimento, tudo de acordo ao pleno atendimento do Anexo |, que é parte
integrante deste Edital, sem énus para a Prefeitura.

4.2, Os pregos confratados serdo fixos e irregjustdveis, durante o periodo de 12 (doze)
meses de vigéncia do contrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os
valores contratados poderdo ser reajustados, consoante dispde o arfigo 40, XI c.c. é5, 1,
“d", da Lei 8.666/1993; utilizando-se como indice o “FIPE — Geral”, ou outro que venha a
substitui-lo.
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5. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS

5.1. O fornecedor deverd observar as datas e os hordrios limites previstos para a abertura
da proposta, atentfando também para a data e hordrio para o inicio da etapa
competitiva de lances.

6. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO
6.1.Poderdo participar do presente certame:

6.1.1. Poderdo participar fodos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto
da licitagdo, autorizadas na forma da lei, que preencherem as condicdes de habilitacdo
constantes deste Edital, desde que possuam cadastramento junto d Bolsa Brasileira de
Mercadorias (Endereco elefrénico: https://www.bbmneflicitacoes.com.br).

6.2. O licitante deverd promover a sua inscricdo e credenciamento diretamente do site:
https://www.bbmnetlicitacoes.com.br.

6.3. Os interessados em participar dos Pregdes Eletrbnicos promovidos pela Prefeitura
Municipal de Itapevi, deverdo nomear afravés de Termo de Adesdo com firma
reconhecida operador devidamente habilitado, atribuindo poderes para formular lances
de precos e praticar todos os demais afos e operacdes no @ site:
https://www.bbmnetlicitacoes.com.br.

6.4. Para cadastramento de licitantes a Bolsa (BBMNet) realiza a cobranca de taxa, cuja
tabela encontra-se disponivel no site: https://www.bbmnetlicitacoes.com.br. Estes custos
cobrirdo exclusivamente os servicos do sistema eletfrénico, ndo estando previsto nenhum
encargo ou despesa para a Prefeitura Municipal de Itapevi.

6.5. O cadastramento do licitante deverd ser requerido acompanhado do seguinte
documento:

6.5.1. Termo de Adesdo ao Sistema de Pregdo Eletrénico, preenchido no site da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, efetuando o procedimento mencionado no site.

6.6.Ndo serd permitida a participagdo:
6.6.1. De empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

6.6.2. De interessados cuja faléncia tenha sido decretada, ou em processo de faléncia,
liquidacdo ou recuperacdo judicial ou exirgjudicial, excecdo feita se cumpridas as
condicoes exigidas no subitem 14.4. alinea “a.1";

6.6.3. De consércio de empresas, qualguer que seja sua forma de constituicdo;

6.6.4. De servidor ou dirigente de 6rgdo ou enfidade contratante ou responsével pela
licitacdo, nos termos do artigo 9°, inciso lll, da Lei n°® 8.666/1993;

6.6.5. Daqueles que tenham sido punidos com suspensdo do direito de licitar ou contratar
com esta Prefeitura Municipal de Itapevi; ou declarados inidéneos para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, ou estejom impedidos de licitar e contratar nos termos do
artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002.

7. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
7.1. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que
terd, em especial, as seguintes atribuicoes:
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a) Acompanhar os frabalhos da equipe de apoio;

b) Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) Abrir as propostas de precos;

d) Analisar a aceitabilidade das propostas;

e) Desclassificar propostas indicando os motivos;

f) Conduzr os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta de menor
preco;

g) Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) Declarar o vencedor;

i) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) Elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrénico;

k) Encaminhar o processo & autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacdo;

) Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo
de penalidades previstas na legislacdo.

8. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS
8.1. Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso
poderdo ser iniciados diretamente no site de licitacdes no endereco elefrbnico
https://www.bbmnetlicitacoes.com.br, acesso “credenciamento - licitantes
(fornecedores)”.

8.2. As dUvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderdo
ser dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp,
Chat ou e-mail, disponiveis no endereco eletrénico https://www.bbmnetlicitacoes.com.br.

8.3. Qualguer duvida dos interessados em relacdo ao acesso no sistema BBMNET Licitacdes
poderd ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 (hordrio de Brasilia) através dos
canais informados no site https://www.blbmnetlicitacoes.com.br.

9. DA PARTICIPAGAO

9.1. A participacdo no certame dar-se-d por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, por meio do sistema eletrébnico no site: https://www.bbmnetlicitacoes.com.br ,
opgdo "Login" opgao “Licitagdo PUblica” “Sala de Negociagdo”

9.2. As propostas de preco deverdo ser encaminhadas eletronicamente até data e hordrio
definidos, conforme indicacdo na primeira pdgina deste edital.

9.3. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsdvel pelo énus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservéncia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexdo.

9.4. Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo
dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

9.5. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
pregdo serd suspensa e terd reinicio somente apds reagendamento/comunicacdo
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expressa aos participantes via “chat” do sistema eletrénico, onde serd designado dia e
hora para a contfinuidade da sessdo.

9.6. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, fendo em vista a quantfidade de
lotes, o pregoeiro designard novo dia e hordrio para a continuidade do certame.

9.7. O andamento do procedimento de licitacdo enfre a data de abertura das propostas
e a adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
https://www.bbmnetlicitacoes.com.br, que veiculard Qavisos, convocagoes,
desclassificacoes de licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DOS LANCES

10.1. A partir do hordrio previsto no Edital e no sistema, terd inicio & sessdo publica do
Pregdo Eletrébnico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o
Pregoeiro a avaliar sua aceitabilidade;

10.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo hordrio de
registro e valor.

10.3. SO ser@o aceitos lances cujos valores forem inferiores co Ultimo lance que tenha
sido anteriormente registrado no sistema.

10.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aguele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.5. Durante o franscurso da sessdo puUblica os participantes seréo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos
lances aos demais participantes.

10.6. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por PRORROGACAO
AUTOMATICA, ou seja, se um participante oferecer lances nos minutos finais (1 min.), o
sistema prorroga automaticamente o fechamento por mais alguns minutos, informando o
“Dou-lhe uma". Se ninguém der outro lance, o sistema informa “Dou-lhe duas”, em seguida
a negociacdo é fechada. Entretanto, se algum licitante der um lance apds o “Dou-lhe
uma" ou “Dou-lhe duas”, o sistema é novamente reiniciado, assim como sua contagem. A
negociacdo s& é encerrada quando ninguém mais oferecer lances nos minutos finais.
Iniciada a fase de fechamento de lances, os licitantes serdo avisados via chat.

10.7. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo
pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

10.8. Os documentos relativos & habilitacdo, solicitados no item 14 deste edital, deverdo
ser remetidos pelo e-mail: licitacoes@itapevi.sp.gov.br, no prazo mdaximo de 30 (trinta)
minutos, podendo ser prorrogados mediante solicitacdo justificada do licitante e
devidamente aceita pelo Pregoeiro que informard no ‘“chat”, o prazo deferido, com
posterior encaminhamento do original ou cépia autenticada, conforme subitem 10.9.

10.9. Posteriormente, os mesmos documentos da Empresa vencedora deverdo ser
encaminhados em originais ou cdépias autenticadas, no prazo méximo de 03 (rés) dias
Uteis, contados da data da sessdo publica virtual, juntamente com a proposta de precgo,
para a Prefeitura Municipal de Itapevi, aos cuidados do Pregoeiro, Secretaria de
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Suprimentos - Departamento de Compras e Licitacdes, sito & Rua Agostinho Ferreira
Campos, 675 - 2° andar - Vila Nova ltapevi — Itapevi - SP, CEP 06693-120.

10.10. O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro do prazo
acima estabelecido, acarretard nas sancdes previstas no subitem 21.4. alineas “a” a “f”
deste edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou o
lance subsequente.

10.11. Recebida a documentagdo por e-mail o Pregoeiro verificard sua conformidade,
informando no chat a relagdo de documentos recebidos e sua regularidade.

10.12. O pregoeiro informard no chat o inicio de prazo de 10 (dez) minutos para que os
licitantes fendo inferesse, solicitemm que os documentos de habilitacdo do vencedor
provisdrio Ihes sejam encaminhados por e-mail. Se a proposta ou o lance de menor valor
ndo for aceitdvel, ou se o fornecedor desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a
habilitacdo do participante, na ordem de classificagcdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital. Também nessa etapa o
Pregoeiro poderd negociar com o participante para que seja obtido melhor preco.

10.13. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entfre a
proposta de menor preco e o valor estimado para a aquisicdo do objeto, conforme Anexo
I;

10.14. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o objeto serd
adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco global. Divulgado o vencedor,
os demais licitantes serdo informados pelo Pregoeiro, que terdo o prazo de 30 (frinta)
minutos para manifestarem a infencdo motivada de interpor recurso, utilizando para tanto,
exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema.

11. DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

11.1. O encaminhamento de proposta para o sistema elefrbnico, pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital. O Licitante
serd responsdavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras a sua proposta e lances;

11.2. No preenchimento da proposta elefrbnica deverdo, obrigatoriamente, ser
informadas no campo préprio, detalhadamente todas as caracteristicas necessdrias,
como descricdo do objeto licitado ofertado, conforme anexo | do edital.

11.3. A ndo insercdo de arquivo ou informacdo contendo a especificacdo acima citada,
implicard na desclassificacdo da Empresa, face & auséncia de informacdo suficiente para
classificacdo da proposta.

11.4. O preco deverd ser expresso em Real (R$), com 02 (duas) casas decimais inteiras
apds a virgula.

11.5. A proposta eletrénica ndo poderd conter qualquer dado que identifique o LICITANTE
ou seu representante. ATENCAO para ndo constar o nome da empresa ou qualguer dado
identificador no corpo do documento, cabecalho, rodapé, planilhas ou titulo do arquivo
eletrénico.

11.6. A validade da proposta deverd ser no minimo de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data da sessdo publica do Pregdo Eletrdnico.
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12. PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

12.1. A Empresa vencedora deverd enviar ao Departamento de Llicitacdes, a Proposta
de Preco escrita, conforme Anexo IV, com o valor oferecido apds a etapa de lances, em
01 (uma) via, rubricada em todas as folhas e a Ultima assinada pelo Representante Legal
da Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, no prazo estipulado no item 10.11, deste edital, contendo:

a) Razdo social, endereco, CNPJ, telefone e e-mail;

b) Especificacdo clara, completa e detalhada dos itens ofertados, conforme padrdo
definido no Anexo IV;

c) O Preco unitdrio e total dos itens expressos por algarismos, com duas casas decimais
inteiras apds a virgula, e o total da proposta expressa em algarismos e por extenso;

d) O preco deve ser cotado em moeda nacional, em algarismo;

e) O preco ofertado deverd ser para pagamento em até 21 (vinte e um) dias;

f) O prazo de validade da proposta deverd ser de no minimo 60 (sessenta) dias corridos,
contados da abertura dos envelopes 01 - PROPOSTA DE PRECOS.

g) Data e assinafura do Representante legal da proponente, com sua identificacdo

h) A licitante deverd anexar 4 proposta comercial os Dados complementares para
assinatura de instrumento contratual ou ato juridico andlogo, conforme modelo constante
do Anexo IX deste edital.

12.2. A proponente deverd ofertar seu preco, computando todos os custos bdsicos, diretos
e indiretos, bem como encargos sociais e frabalhistas e quaisquer outros custos ou
despesas gque incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o preco
ofertado.

13. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

13.1. Para julgamento serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observado o
prazo para fornecimento, caracteristicas do objeto e demais condicdes definidas neste
edital.

13.2. O Pregoeiro anunciard o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando
for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceita¢cdo do lance de
menor valor;

13.3. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinard a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade. Se for necessdrio, repetird esse procedimento, sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

13.4. Ocorrendo a situacdo a que se referem os subitens 13.2 e 13.3 deste edital, o
Pregoeiro poderd negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco.

13.4.1. SerGo adotadas, quando houver a participacdo de microempresas, empresas de
peqgueno porte e microempreendedores individuais, a aplicacdo das Leis Complementares
n° 123 de 14/12/2006 e 147, de 07/08/2014, regulamentado pelo Decreto Federal n® 8.538,
de 06/10/2015

13.4.2. A licitante nessa condicdo deverd apresentar declaracdo conforme modelo

constante do (ANEXO XVIIl) de que estdo enquadradas como microempresa ou empresa
de pequeno porte (conforme o caso) nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n°
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123/2006, e que querem exercer o critério de desempate no julgamento das propostas de
precos.

13.5. Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

13.6. Deverd ser emitido pelo sistema Pregdo Eletronico a COV - Confirmacdo de Venda,
contendo as qualificacdes e especificacdes técnicas detalhadas do objeto ofertado.

14. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
14.1. A documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica consistird em:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
fratando-se de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado
dos documentos de eleicdo de seus administradores, em exercicio;

c) InscricGo do afo constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se fratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido por
6rgdo competente, quando a atividade assim exigir.

e) Declaracdo da licitante de que inexistem impedimentos para contratar com a
Administracdo PUblica (Anexo VI).

f) Declaracdo de cumprimento do disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo
Federal e no artigo 27, inciso V da Lei 8.666/1993(Anexo V).

14.2. A documentagdo relativa a qualificagdo técnica consiste em:

a) Atestado(s) ou declaracdo(des) de aptiddo técnico-operacional, atestando
experiéncia anterior da LICITANTE no fornecimento, instalacdo, capacitacdo, infegracdo
com outros sistemas, suporte e manutencdo de solucdo para a gestdo digital de processos
administrativos e a disponibilizacdo de servicos a terceiros em formato eletrénico, utilizando
a notacdo BPMN 2.0 e uso de cerfificados digitais em conformidade com o ICP-Brasil,
dentro do territério Nacional, em Orgéos ou Entidades pUblicos ou Empresas Privadas com
estrutura organizacional hierarquizada e contendo, no minimo, 50 érgdos, setores ou
unidades equivalentes;

b) Atfestado(s) de capacidade técnica comprovando experiéncia anterior da LICITANTE
na prestacdo de servicos de consultoria para diagndstico de maturidade, modelagem e
automacdo de processos, equivalentes aos requeridos neste Termo de Referéncia;

c) Apresentacdo de atestado comprovando disponibilizacdo da solugcdo para no
minimo 500 (quinhentos) usudrios internos de um mesmo orgdo;

d) Apresentacdo de atestado comprovando que a licitante tenha experiéncia no
equivalente a pelo menos 960 (novecentos e sessenta) horas para implantacdo de
processos digitais executando afividades de modelagem e automacdo de classes
processuais;

e) Apresentacdo de atestado que comprove que a solugcdo ofertada permite: a
framitacdo eletrbnica de informacdes, documentos e processos administrativos sem fluxo
previamente definido; o reconhecimento &tfico de caracteres por OCR; a gestdo
eletrébnica e arquivistica de documentos; que permite a gestdo das estruturas
organizacionais de forma hierarquizada; disponibilize aplicativo mobile integrado &
solucdo interna de gestdo e que seja compativel com sistema operacional Android e |OS;
que permita a criacdo de interfaces para interoperabilidade com sistemas legados;

f) Declaracdo da licitante de que, se vencedora, relne condicdes de apresentar em
até 05 (cinco) dias Uteis contados do encerramento da sessdo: registro de propriedade do
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software junto ao INPI e, nGo sendo proprietdrio, apresentar o contrato de cessdo de uso.

14.2.1. A licitante considerada provisoriamente vencedora deverd readlizar prova de
conceito em até 10 (dez) dias Uteis apds a realizacdo da sessdo, podendo ser prorrogado
por igual prazo mediante apresentacdo de justificativa e anuéncia da municipalidade, a
ser previamente agendada junto a Secretaria de Administracdo, telefone: (11) 4143-7500.

14.3. A documentagdo relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista consiste em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame;

c) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGITS), por
meio da apresentacdo da CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa de tributos mobilidrios.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos (ou positiva com efeitos de negatival), relativos a
Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (ou positiva com
efeitos de negativa), de acordo com a Lei n° 12.440/2011.

14.3.1. A comprovacdo de regularidade fiscal e frabalhista das microempresas e empresas
de peqgueno porte, somente serd exigida para efeito de assinatura do instrumento
contratual.

14.3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo
neste certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

14.3.3. Havendo alguma resfricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e frabalhista,
serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da sessdo pUblica em que for
declarada a licitante vencedora, prorrogdveis por igual periodo, a critério desta Prefeitura,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

14.3.4. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 14.3.3,,
implicard na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste edital, procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sessdo publica,
retomar os atos referentes ao procedimento licitatdrio, nos termos do artigo 4°, inciso XXIIlI,
da Lei n® 10.520/2002.

14.4. A documentacgdo relativa a qualificagdo econdmico-financeira consiste em:

a) Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

a.1) Nas hipéteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante
apresentar comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano
de recuperagdo judicial/extrajudicial em vigor.
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b) Prova de Capital Social ou Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do
valor fotal estimado, conforme subitem 22.10.1. do edital;

14.5. Disposicoes Gerais sobre a Documentag¢ado de Habilitagdo:

14.5.1. OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO DEVERAO SER ENCAMINHADOS SOMENTE PELA
EMPRESA DECLARADA PROVISORIAMENTE VENCEDORA, NOS TERMOS DOS SUBITENS 10.10 E
10. 11 DESTE EDITAL.

14.5.2. Em atendimento ao subitem 10.10. os documentos deverdo ser encaminhados
através do e-mail, em formato PDF pesquisdvel. Para cumprimento do subitem 10.11, os
documentos poderdo ser apresentados no original, por qualguer processo de cdpia
autenticada por cartério competente, ou mesmo codpia simples, desde que
acompanhada do original para que seja autenticado pelo Pregoeiro ou por um dos
membros da Equipe de Apoio no ato de sua apresentacdo.

14.5.3. Ndo serd obrigatdrio o envio fisico (subitem 10.11) das certiddes obtidas através da
internet, que forem previamente encaminhadas nos termos do subitem 10.10.

14.5.4. TODOS OS DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTAAPRESENTADOS
PARA HABILITAGAO DEVERAO ESTAR EM NOME DA LICITANTE, COM O NUMERO DO CNPJ E
RESPECTIVO ENDERECO, DEVENDO SER OBSERVADO O SEGUINTE:

a) Se a licitante for a matriz, fodos os documentos deverdo estar em seu nome, com o
respectivo nUmero do CNPJ;

b) Se a licitante for a filial, ftodos os documentos deverdo estar em seu nome, com O
respectivo nimero do CNPJ, exceto aqueles que, pela propria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz;

c) Se a licitante for a matriz e o fornecedor do bem for a filial, os documentos deverdo ser
apresentados com o nUmero de CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente.

14.6.5. NGo ser@o aceitos neste procedimento licitatério “protocolos de entrega” ou
“solicitacdo de documentos”, em substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no
gue se refere ds certiddes.

14.6.6.Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitard como vdlidas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores & data de apresentacdo das propostas.

14.6.7.0 Pregoeiro ou a Equipe de Apoio poderd diligenciar, efetuando consulta direta nos
“sites” dos orgdos expedidores na Internet, para verificacdo de veracidade dos
documentos ora obtidos.

15. DO VENCEDOR

15.1. O licitante somente serd declarado vencedor se sua proposta final contemplar valor
igual ou inferior ao Preco Mdaximo Fixado no Orcamento Estimado da Prefeitura do
Municipio de Itapevi, SP, Anexo |, salvo quando arguido pelo Licitante motivo
devidamente comprovado e aceito pela Administracdo;

15.2. O valor ofertado serd fixo e ireqgjustével durante o periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia confrato.

16. DA HOMOLOGACAO
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16.1. A homologacdo do presente certame compete a Sra. Secretdria Municipal de
Fazenda e Patrimbénio, ato que serd praticado imediatamente apds o julgamento e
esgotado os prazos recursais ou a decisdo dos recursos eventualmente inferpostos.

17.DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO

17.1. A Contratada deverd assinar o Termo de Contfrato em até 03 (trés) dias, contados da
data da convocacdo pelo Departamento de Compras e Licitacdes.

17.2. A contratacdo do vencedor do certame serd realizada nos termos do previsto no
artigo 62 da Lei Federal n® 8.666/1993, através da emissdo de termo de contrato.

17.3. O contfrato a ser firmado com a Llicitante vencedora, incluird as condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, os quais estardo vinculados, bem como demais
condicdes determinadas pela Lei, visando d fiel execucdo do objeto da presente licitacdo
e obedecida a forma da minuta constante do Anexo X, observadas as condicoes
especificas do Anexo | e demais anexos.

17.4. Quando a adjudicatdria, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, se recusar a celebrar a contratacdo, procederd d convocacdo das licitantes
para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério, nos termos
do inciso XXl do artigo 4° da Lei Federal n® 10.520/2002.

17.5. A empresa CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do confrato,
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim como fodas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando documentacdo revalidada
se, no curso do contrato, algum documento perder a validade.

18. EXECUGAO E CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

18.1.0s servicos serdo executados conforme Ordem de Servico emitida pela Secretaria de
Fazenda e Patrimbnio.

18.2.A Prefeitura poderd modificar o local de entrega do objeto da licitacdo a qualquer
tempo, desde que o novo local seja acessivel, livre e desimpedido e esteja situado dentro
do perimetro urbano do Municipio de Itapevi, sem énus para Prefeitura

18.3.0correndo o descrito no Item 18.2 a comunicacdo deverd ser por escrito, podendo
ser via e-mail, sem que o fato importe em qualquer alteracdo contratual, e especialmente
de preco.

18.5.A Confratada obrigar-se-& a realizar os servicos adjudicados em conformidade com
as especificacdes e condicoes estabelecidas neste Edital, seus anexos e na proposta
apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas constantes do instrumento
convocatério.

18.6.Correrdo por conta da Contfratada as despesas para o efetivo atendimento do objeto
licitado, fais como: insumos, materiais, servicos, despesas operacionais, mdo de obrag,
encargos sociais e trabalhistas, utensilios, equipamentos e sua manutencdo, pisos salariais
da categoria, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas,
dentre outros.

18.7.A Secretaria Municipal de Fazenda e Patriménio, caberd o recebimento do objeto da
licitacdo e a verificacdo de que foram cumpridos os termos, especificacdes e demais
exigéncias editalicias.
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18.8.Constatadas quaisquer iregularidades no fornecimento do objeto, a Secretaria
Municipal de Fazenda e Patrimbnio poderd:

18.9.Rejeitd-lo no todo ou em parte, se ndo corresponder das especificacdes técnicas
exigidas, determinando sua substituicdo e/ou correcdo;

18.10.Determinar sua complementacdo se houver diferenca de quantidades ou de partes,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

18.11. Determinar a correcdo, reparacdo ou substituicdo, & expensas da Contratada, no
total ou em parte, do objeto, na hipdtese de se verificar vicios, defeitos e/ou incorrecoes
resultantes da sua execucdo.

18.12.As irregularidades deverdo ser sanadas pela CONTRATADA no prazo mdaximo
estabelecidos no Anexo |, contado do recebimento da noftificacdo, mantido o preco
inicialmente contratado.

18.13.A recusa da Contratada em atender ao estabelecido nos subitens anteriores levard
a aplicacdo das sancdes previstas por inadimplemento.

19. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

19.1. Os pagamentos serdo efetuados conforme cronograma estabelecido no item 10
do Memorial Descritivo — anexo |, em até21 (vinte e um) dias contados da data de
liberacdo do recurso federal destinado ao pagamento da presente contratacdo e do
recebimento da Nota Fiscal Eletrébnica pela Secretaria Municipal de Suprimentos
devidamente atestada pela Secretaria Municipal de Fazenda e Patriménio.

19.2. A nota fiscal eletrénica deverd estar com a discriminacdo resumida do objeto,
numero da licitacdo, nUmero do Contrato, nUmero do Empenho, nUmero do Pedido e
outros que julgar convenientes, ndo apresentar rasuras e€/ou entrelinhas.

19.3. A Nota Fiscal Eletrébnica deverd ser entregue na sede da Secretaria de Fazenda e
Patrimdnio, em hordrio comercial, cabendo somente a CONTRATADA a responsabilidade
pela entrega da nota fiscal elefrénica, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer debito
resultante da ndo enfrega da nota fiscal eletrénica.

20. PENALIDADES

20.1. S&o aplicdveis as sancdes previstas no Capitulo IV da Lei n° 8.666/1993, na Lei n°
10.520/2002, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

20.2. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame; ndo mantiver a
proposta; desistir da proposta, do lance ou da oferta; deixar de enfregar documentacdo
exigida para o certame; comportar-se de modo inidbneo ou fizer declaracdo falsa,
poderd estar sujeita d pena de suspensdo de seu direito de licitar e contratar com o
Municipio de Itapevi, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos termos do artigo 7°, da Lei n°
10.520/2002.

20.2.1. Além da penadlidade prevista no subitem 20.2, também ensejard a licitante a

cobranca por via administrativa ou judicial de multa de até 10% (dez por cento) sobre o
valor total de sua proposta.
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20.2.1.1. Na hipdtese de Sistema de Registro de Precos, o cdlculo da multa de até 10% (dez
por cento) de que trata o subitem 20.2.1, levard em consideracdo o valor do item/lote
proposto, multiplicado por sua quantidade total estimada no ato convocatdrio.

20.3. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou retirar o contrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de Iltapevi
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se & multa de até
20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida.

20.4. O afraso injustificado na execucdo confratual, a inexecucdo parcial ou fotal, o
comportamento inidéneo, o cometimento de fraude fiscal, ou ainda o descumprimento
de quaisquer deveres estipulados no edital ou contrato, sem prejuizo do disposto no
pardgrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/1993 e no artigo 7° da Lei 10.520/2002,
sujeitard a Contratada, garantida a prévia defesa, ds seguintes penalidades:

a) Adverténcia, quando a Confratada descumprir qualquer obrigacdo confratual, ou
quando forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais tenha
concorrido diretamente;

b) Multa de até 0,5% do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias;

c) Multa de até 10% sobre o valor correspondente remanescente do contrato ou
instrumento equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando inexecucdo
parcial;

d) Multa de até 20% do valor do contrato, para casos de inexecucdo total;

e) Multa de 5% (cinco) por cento pela nédo manutencdo das condi¢gdes de habilitagcdo e
qualificacdo exigidas no instrumento convocatério, a qual serd calculada sobre o valor da
parcela referente ao més que se constatar tal imregularidade;

f) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), por dia de atraso, limitada a 10 dias, na
hipdtese de ndo atendimento das solicitacdes emanadas pelo gestor do contrato, desde
qgue tal conduta ndo possa ser entendida como irregularidade de pouca gravidade;

g) Multa compensatéria no valor de 5%(cinco) por cento dos servicos ndo realizados,
calculados de forma proporcional a obrigacdo inadimplida.

h) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com
este Contratante, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos casos de reincidéncia em
inadimplementos apenados por 2 (duas) vezes no mesmo instrumento confratual ou ato
juridico andlogo, bem como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do
confrato ou instrumento equivalente;

i) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, na
pratica de atos de natureza dolosa pela Contratada, dos quais decorram prejuizos ao
interesse publico de dificil reversdo.

20.4.1. As sancoes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a sancdo de multa.

20.5. NGo serdo aplicadas as sancdes quando o motivo da mora ou inexecucdo decorrer
de forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e
aceitos pelo Contratante.

20.5.1. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico,
guerra, revolucdo, bloqueios, epidemias, fendmenos meteoroldgicos de vulto,
perturbacdes civis, ou acontecimentos assemelhados que fujam ao controle razodvel de
qualquer das partes contratantes.

20.6. O pedido de prorogacdo do prazo final de entrega do objeto somente serd
apreciado e anuido pela Secretaria Municipal requisitante, se efetuado dentro dos prazos
fixados no contrato ou instrumento equivalente.

20.7. O valor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo
Contfratante e/ou da garantia prestada pela empresa Contratada, quando por esta
solicitado.
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20.7.1.0 prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
infimacdo da infratora.

20.8. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a Contratada do fiel
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

21. RECURSOS E IMPUGNACOES

21.1.0s recursos, solicitacdes de esclarecimento e impugnacdes cabiveis, decorrentes dos
atos oriundos da presente licitacdo, serdo dirigidos ao Senhor Pregoeiro, devendo ser os
interpostos, UNICAMENTE nos campos disponiveis no sistema eletrénico da Bolsa Brasileira
de Mercadorias.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Decaird do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
presente edital o interessado que ndo se manifestar até o 2° (segundo) dia Util anterior &
data da sess@o do Pregdo, o que caracterizard aceitacdo de todos os seus termos e
condicoes. Qualquer manifestacdo posterior que venha a aponfar falhas ou
iregularidades que o viciariam ndo terd efeito de recurso perante a Administracdo.

22.2. Os aufos do processo de licitacdo somente terdo vista franqueadas qos
intferessados a partir da intfimacdo das decisdes recorriveis.

22.3. O Adjudicatdrio fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes propostas pela Administracdo, nos termos do disposto no artigo
65, §1° da Lei 8.666/1993.

22.4. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo,
a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento que deveria constar originalmente
dos envelopes.

22.5. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e
desde que ndo comprometam o interesse puUblico, a finalidade e a seguranca da
contratacdo.

22.6. A Llicitante/CONTRATADA deverd atender e fazer cumprir, sob pena de
inadimplemento contratual, todas as normas regulamentares e legais aplicdveis a
atfividade/fornecimento, independentemente de sua transcricdo ou mencdo expressa no
Instrumento Convocatério e seus anexos, como, por exemplo, aquelas expedidas pela
ANVISA, VISA, INMETRO, ABNT, CETESB, MAPA, MS, etc.

22.7. As recusas ou as impossibiidades de assinafuras devem ser registradas
expressamente na propria ata.

22.8. Todos os documentos de habilifacdo, cujos envelopes forem abertos na sessdo, bem
como as propostas serdo rubricados pelo(a) Pregoeiro(a) e pelas licitantes presentes que
assim o desejarem.

22.9. A presente licitacdo poderd ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no fodo ou em
parte por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiro, sem que caiba aos
licitantes qualquer direito a reclamacdo ou indenizacdo, com fulcro no artigo 49 da Lei de
Licitacoes.

22.10. O Valor total estimado desta contfratacdo € de RS 3.917.736,72 (irés milhdes,
novecentos e dezessete mil, setecentos e trinta e seis reais e setenta e dois centavos).

22.10.1. Para atendimento do subitem 14.4. “b" deverd ser considerado como base de
cdlculo o valor de RS 1.958.868,36 (hum milhdo, novecentos e cinguenta e oito mil,
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oitocentos e sessenta e oito reaqis e trinta e seis centavos), equivalente aos 12 (doze)
primeiros meses de contrato.

22.11. Nos termos da Lei Federal 10.520/2002, o pregoeiro designado para a presente
licitacdo é o Senhor Lindomar Vieira Rodrigues (substituindo, caso necessite, o Senhor
Rafael Gangi Tupiniquim) auxiliado pela equipe de apoio nomeada pela Portaria n° 1280
de 25 de marco de 2021.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI, 05 DE JULHO DE 2022.

Lviz Claudio de Freitas
Secretdrio da Fazenda e Patrimdnio
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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO COM PROVA DE CONCEITO

1. OBIJETO

Confratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacdo para o fornecimento
de solucdo e a prestacdo de consultoria e servicos técnicos para a transformacdo digital na
gestdo de processos administrativos e de negdcios digitais da Prefeitura Municipal de
Itapevi, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1. MOTIVAGAO E JUSTIFICATIVA

A Prefeitura Municipal de Iltapevi, acompanhando as mudancas que ocorrem
mundialmente, impulsionadas pelas novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, estd
preocupada com a otimizacdo da utilizacdo dos recursos publicos, com o foco na entrega
de bens e servicos que agreguem valor e com a readlizacdo do seu frabalho com maior
eficiéncia e transparéncia.

Objetivando acompanhar esta evolucdo e as melhores prdticas de gest@o publica, a
Prefeitura consfruiu este projeto, contemplando a implantacdo de solucdo para a
virtualizacdo de seus processos administrativos e documentos infernos e a disponibilizacdo de
um portal de servico e carta de servicos eletrdnicos cos seus municipes.

O projeto prevé a disponibilizacdo de uma solucdo para a Prefeitura Municipal de Itapevi - SP,
permitindo ndo sé a gestdo dos processos fisicos atualmente existentes, como também a
autuacdo, framitacdo, inclusGo de pecas processuais e visualizacdo dos processos de forma
eletrdnica, com recursos tecnoldgicos para garantir a autoria, autenticidade e integridade das
informacdes registradas com o uso de certificados e assinaturas digitais em conformidade com
o padrdo ICP-Brasil, oferecendo instrumentos que assegurem a celeridade e padronizacdo
dos procedimentos executados. Isto reduzird significativamente o uso de papel pela
Prefeitura, e permitird a oferta de servicos online co cidaddo.

A solucdo deverd também disponibilizar recursos que possibilitem, a partir da modelagem,
ofimizar e automatizar os procedimentos administrativos, com o uso da notacdo BPMN 2.0
(evolucdo no uso de icones e simbolos padronizados, intuitiva e fécil de compreender para
usudrios ndo especialistas, para a representacdo semdntica de processos complexos de
forma mais inteligivel e para determinar com clareza e sem confusdo os fluxos e processos de
negodcios desenhados) e formuldrios eletrénicos dindmicos especializados, sem a necessidade
de programagado.

Dessa forma, automaticamente poderdo ser gerados processos administrativos para as
solicitacdes recebidas e que necessitem de encaminhamento no dmbito da
administracdo, bem como serd possivel ao interessado acompanhar digitalmente o trémite
interno da solicitacdo, até a sua conclusdo e arquivamento.
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2.2 JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO QUE SE DESEJA CONTRATAR

A Prefeitura Municipal de Itapevi possui uma demanda continua e crescente de diversos
projetos de sistemas de Tl tanto no desenvolvimento, manutencdo dos sistemas existentes
quanto no estudo, avaliacdo de servicos e gerenciamento da arqguitetura integrada de
sistemas corporativos em producdo. Essas demandas sdo estratégicas e exigem respostas
tempestivas de forma a amparar a Prefeitura no seu papel frente & sociedade.

Avaliacoes internas e reflexdes com base em experiéncias anteriores da prépria Prefeitura
Municipal de ltapevi e benchmarking junto a outras Prefeituras foram feitos no sentido de
avaliar o caminho a ser seguido para a implantacdo da solucdo requerida, abrangendo a
possibiidade de confratacdo de servicos de desenvolvimento, a opcdo por
desenvolvimento interno ou a implantacdo de solucdo como produto acabado.

A contfratacdo de servicos de desenvolvimento, no regime de fdbrica de software,
demandaria um tempo muito maior para se obterem os resultados esperados, visto que,
além de processos licitatdrios para contratacdo de consultoria para andlise do sistema
(levantamento, detalhamento de requisitos, documentacdo e estimativa do tamanho
funcional do desenvolvimento), codificacdo e a implantacdo propriamente dita, hd o
tempo de envolvimento da equipe técnica da Prefeitura para o fornecimento dos insumos
suficientes & especificacdo e validacdo das funcionalidades necessdrias, além do risco de
inadequacdo (e consequente fracasso) do projeto de desenvolvimento, implantacdo e
estabilizacdo inerente a qualquer software recém desenvolvido.

No caso de desenvolvimento interno, a Prefeitura ndo dispde atualmente de equipe técnica
suficiente para assumir, as suas proprias expensas, as atividades especializadas para
especificacdo e desenvolvimento da solucdo requerida. Ademais, por se fratar de processo
de desenvolvimento, esta alternativa traria os mesmos inconvenientes da confratacdo de
uma fdbrica de software.

Por fim, a Prefeitura entendeu ser vantajosa a contratacdo de solugcdo na forma de produto
disponivel no mercado brasileiro, proxima de atender aos requisitos e particularidades
requeridas, sem cormer o risco de se submeter a um longo e desgastante processo de
desenvolvimento integral de software, demandando apenas a complementacdo daquilo
que for necessdrio e especifico ds necessidades requeridas neste Termo de Referéncia.

Foi realizado benchmarking junto a outros érgdos publicos em estdgios mais avancados de
informatizacdo com o objetivo de definir requisitos para a solucdo requerida para
atendimento das necessidades da Prefeitura e que estejam compativeis caos padroes de
mercado, bem como dos respectivos processos de confratacdo realizados, tudo para se
chegar & esta especificacdo.

A responsabilidade pela implantacdo da solucdo requerida deverd ser de um fornecedor
Unico que se responsabilize de forma global pela execucdo do objeto pretendido e dos
respectivos servicos de suporte e manutencdo.

Pregdo Eletrénico n° 99/2021 Processo SUPRI 229/2021


mailto:licitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Tel.: (11) 4143-7600 | licitacoes @itapevi.sp.gov.br

A Prefeitura espera com isso reduzir o tempo necessdrio para implantar e colocar em
operacdo a solucdo requerida, bem como 0s custos envolvidos na contratacdo, tfendo em
vista que serd necessdrio apenas o esforco de parametrizacdo e agjustes das aplicacdes, e ndo
o de readlizar a especificacdo, implementacdo, testes, infegracdo entre diversos produtos e
estabilizacdo em producdo, préprias do desenvolvimento de software de natureza e
complexidade equivalentes aos requeridos.

Deseja-se também implantar uma solucdo com maior estabilidade, pelo fato de j& terem
passado pelas fases de testes de operacdo e consisténcias anteriores em ambientes e
condicdes de operacdo similares ds exigidas. Aém de evitar o conflito entfre fornecedores no
que tange a responsabilidade sobre possiveis incidentes de producdo ou por falhas dos
produtos, ou de configuracdes de software ou ainda da inferoperabilidade dos sistemas, que
passam a ser de responsabilidade de uma Unica CONTRATADA, e, portanto, inequivocamente,
Unico responsavel.

2.3.  JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE DA LICITAGCAO

Os padroes de desempenho e qualidade dos bens e servicos que se pretende confratar
estdo alinhados a especificacdes usuais de mercado e, conforme definicGo do pardgrafo
Unico do art. 1° da Lei 10.520/2002, podem ser enquadrados como comuns. Assim sendo, d
modalidade de licitacdo para este edital € o PREGAO.

O critério de selecdo da proposta mais vantajosa € o MENOR PRECO GLOBAL.

A necessdria afericdo técnica da Solucdo a ser contratada serd feita a partir de realizacdo de
prova de conceitfo.

2.4.  JUSTIFICATIVA

O fornecedor deverd apresentar o cédigo FINAME e estar devidamente cadastrado junto ao
BDNES.
Informamos que quanto ao pagamento, o mesmo serd realizado apds a liberacdo do

crédito junto ao BNDES.

3. DEFINICOES E TERMINOLOGIA

Para efeitos desta confratacdo, séo adotadas as seguintes definicdes:

! CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Itapevi - SP;

! CONTRATADA: Empresa confratada para a entrega dos produtos e a prestacdo dos
servicos requeridos neste Termo de Referéncia;

I Solugdo: Conjunto de mddulos integrados a serem fornecidos pela CONTRATADA;

I Parametrizacdo: a funcionalidade estd incorporada de forma nativa no produto ofertado,
podendo necessitar apenas de ajustes de par@metros quando de sua implementacdo;
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l Customizacdo: quando se faz necessdria alteracdo ou complementacdo no
codigo- fonte dos aplicativos, por meio de programacdo;

l Incidentes de producdo: comportamentos ou eventos que ndo facam parte da
operacdo normal e comportamento padrdo dos aplicativos em producdo, como
inconsisténcias ou falhas, e que cause, ou pPossa causar, uma inferrupcdo ou reducdo da
qualidade da operacdo;

! Problema: a causa raiz para um ou mais incidentes de
producdo;

! Solucdo de confomo: qualquer acdo que possa resolver o incidente de maneira
tempordria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de intervencdes,
entre outros, capazes de restaurar a operacdo normal do servico o mais rédpido possivel,
minimizando os prejuizos d operacdo;

! Resolucdo de incidentes: A resolucdo de incidentes pode ser via solucdo de
contorno ou por eliminacdo da causa raiz;

! Transformacdo de dados: operacdes que, para migracdo de dados ou infegracdo
entre sistemas, demandem criacdo de estruturas adicionais de banco de dados ou
funcdes criadas especificamente para este fim ou ainda rofinas externas de extracdo,
fratamento e limpeza de dados;

4. DESCRICAO DA SOLUGAO A  SER
CONTRATADA

l Portal externo de servicos co cidaddo: deverd possibilitar ao cidaddo
realizar a requisicdo pela internet de servicos a Prefeitura.

! Gestdo interna de processos administrativos:  sistemma que deverd
permitr a abertura, tramitacdo, consulta, organizacdo, visualizacdo de processos em
formato digital, bem como inclusdo, producdo e publicacdo de pecas, podendo ser
produzidas dentro da prépria ferramenta de maneira integrada. Deverd ainda permitir
assinatura digital em conformidade com o ICP-Brasil e disponibilizar os mais modermos
recursos de gestdo de processos e gestdo arquivistica, de acordo com os requisitos
exigidos neste Termo de Referéncia.

! Aplicativo mével: compativel com plataformas IOS e Android, deverd
disponibilizar as principais funcionalidades consideradas bdsicas para gestdo de processos
administrativos no dmbito da Prefeitura de ltapevi.

5. QUANTITATIVOS PREVISTOS NESSA
CONTRATAGAO
ltem Descricdo Unidade Quant.

01 SERVICOS DE IMPLANTAGCAO

Licenciamento, instalacdo, configuracdo, parametrizacdo,

01.01 disponibilizacdo da solucdo para uso. Servico 01
01.02 | Disponibilizacdo de femamenta de EAD. Servico 01
01.038 | Palestra de Kickoff do projeto. Servico 01
01.04 | Treinamentos remotos ou presenciais. Semana 04
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01.05 | Operacdo assistida. Semana 04
02 SERVICOS CONTINUADOS
02.01 Suporte local ao usudrio intermo. UST-1 3.840
02.02 Apoio a gestdo da execucdo contfratual. UST-2 |3.840
0203 Hospec;logem, sus‘ren‘rof;oo, ges‘rqo de incidentes de producdo e MES o4
garantia de manutencdo adaptativa.
03 SERVICOS CONTINUADOS SOB DEMANDA
03.01 Servicos técnicos adicionais sob demanda. ‘ HORA ‘ 1.000

Para fins deste Termo de Referéncia, foram utilizadas as seguintes definicdes de unidades:

a) UST (Unidade de Servico Técnico): Deverd ser a unidade utilizada para quantificar o
esforco para a redlizacdo de servicos especializados que requererem
conhecimentos especificos, vinculadas a sua complexidade, independentemente da
guantidade de recursos alocados. A UST deverd incluir o esforco dedicado e
especializado de profissional(is) para elaboracdo da massa critica de conhecimento
necessdria para a construcdo dos produtos e entregas dos respectivos servicos
requeridos dentro do nivel de eficiéncia especificados, bem como os custos de
mobilizacdo, recrutamento, formacdo e capacitacdo de equipe, controle de
qgualidade e riscos, gestdo, planejamento das acdes, comunicacdo e outras
atividades necessdrias, além das horas visiveis despendidas pelos envolvidos no
processo;

b) Més: Serd a unidade utilizada para remunerar a CONTRATADA pelo esforco de
trabalho mensal de equipe técnica especializada (gerente de projetos, andlistas e
arquitetfos de sistemas, programadores, testadores, implementadores, especialistas
em banco de dados, designers instrucionais, entre outros) que a CONTRATADA
entender ser necessdria alocar para a prestacdo dos respectivos servicos requeridos,
para que as entregas ocorram dentro dos niveis minimos de eficiéncia estabelecidos
nesta contratacdo.

Na sua formacdo de precos, a CONTRATADA deverd responsabilizar-se pelos insumos
necessdrios, tais como: saldrios, encargos sociais e trabalhistas indiretos como FGTS,
férias, 13° saldrio, custo de rescisdo, seguros de acidentes, taxas, impostos e
conftribuicdes, indenizacoes, ferramentas de uso pessoal para apoio na execucdo
dos servicos e fornecimento dos produtos requeridos.

As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos profissionais
alocados para a prestacdo dos servicos serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

6.  MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

A execucdo do contrato serd precedida da emissdo de Ordens de Servico (OS) pela
Prefeitura.

O Termo de Recebimento Provisério serd emitido pela Prefeitura na entrega dos produtos e
servicos requeridos nesta contratacdo.
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A Prefeitura, em até 10 (dez) dias Uteis apds a emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio,
fard a avadliacdo e validacdo da enfrega, além de verificar o nivel de conformidade com
as seguintes classificacoes:

a) OS Vdlidada: quando for verificada a conformidade de entrega dos produtos e
servicos requeridos.
b) OS Rejeitada: quando a enfrega dos servicos prestados ndo for confirmada.

Ao término do referido prazo, sem manifestacdo da Prefeitura, a CONTRATADA estard
autorizada a emitir os respectivos faturamentos.

Para as OS Validadas, a Prefeitura emitird o Termo de Recebimento Definitivo das enfregas
realizadas.

As OS Rejeitadas serdo devolvidas & CONTRATADA para ajustes que se fizerem necessdrios,
sem &nus a Prefeitura.

Apods as correcdes na OS Rejeitada, a CONTRATADA devolverd a Prefeitura para validacéo.
Caso ainda sejam constatados problemas, a Ordem de Servico serd novamente devolvida,
repetindo-se este procedimento até ocorrer a validacdo proviséria.

O prazo para correcdo ndo se configura como prorrogacdo de prazo da OS, sem prejuizo do
cdlculo de ndo conformidades dos niveis minimos de servico exigido.

A CONTRATADA deverd readlizar a verificacéo da qualidade de produtos e artefatos antes da
entrega. A Prefeitura também realizard a sua verificacdo da qualidade e conformidade com
vistas ao aceite dos produtos gerados pela CONTRATADA.

Para os produtos e servicos entregues, apds emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, a Prefeitura efetuard o pagamento de acordo com o item 10 deste Termo de
Referéncia.

7.DETALHAMENTO DAS ENTREGAS E DOS SERVICOS
7.1.  SERVICOS DE IMPLANTAGAO
7.1.1. licenciamento, instalagdo, configuragdo, parametrizagdo e disponibilizagcdo da
Solugdo para uso

7.1.1.1. Levantamentos iniciais e reunido de abertura de projeto
Em até 5 (cinco) dias Uteis contados da Ordem Inicial de Servicos, a CONTRATADA deverd
encaminhar & Prefeitura lista de informacdes necessdrias & configuracdo e &
parametrizacdo da Solucdo, para proceder a sua implantacdo e disponibilizacdo para uso.

A Prefeitura terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da lista,
para apresentar & CONTRATADA as informacdes solicitadas.

Apds o recebimento da lista preenchida, a CONTRATADA deverd analisar as informacdes
prestadas e elaborar Plano de Trabalho, abrangendo as atividades necessdrias a entrega dos
produtos e execucdo dos servicos correspondentes, contendo:

* Relacdo de configuracdes e parametrizacdes evidenciadas para uso dos Mddulos da
Solucdo relacionados neste Termo de Referéncia;

= Cronograma de implantacdo da Solucdo, capacitacdo dos usudrios e operacdo
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assistida;

» Modelos de artefatos para documentacdo das solicitacdes e enfregas de produtos e
servicos requeridos, a serem utilizados ao longo da vigéncia da contratacdo;

= Fluxo de atendimento proposto a execucdo de servicos continuados e sob demanda
especificados neste Termo de Referéncia, suscetivel de ajustes em comum acordo
enfre as partes ao longo da execucdo do conirato.

O Plano de Trabalho serd apresentado e aprovado em Reunido de Abertura do Projeto, que
deverd ocorrer nas instalacdes da Prefeitura em até 5 (cinco) dias contados da entrega, &
CONTRATADA, das informacdes necessdrias a sua elaboracdo. A documentacdo serd
considerada enfregue quando os dados forem validados e aprovados por ambas as partes.

Ao término desta etapa, a CONTRATADA deverd elaborar ata da Reunido de Abertura do
Projeto, que serd subscrita por todos os participantes, comprovando a execucdo do servico.

7.1.1.2. licenciamento

A CONTRATADA deverd, em até 10 (dez) dias contados da ordem para inicio da execucdo do
confrato, entregar Termo de Licenciamento da Solucdo para tempo indeterminado
(licenca perpétua) e numero ilimitado de usudrios, emitido em nome da Prefeitura, para os
modulos  “Portal externo de servicos ao cidaddo” e "Gestdo interna de processos
administrativos”.

7.1.1.3.Instalacao, configuragcao, parametrizagcdo e disponibilizagdo da solugcdo para uso

A Solucdo deverd ser configurada, parametrizada e instalada nos ambientes
computacionais de producdo e homologacdo que também deverdo ser disponibilizados em
nuvem fornecida pela CONTRATADA.

Em até 40 (quarenta) dias contados da Aprovacdo do Plano de Trabalho, a CONTRATADA
deverd entregar relatério contendo:

» Endereco e instrucdes para acesso d Solugcdo em ambiente de producdo;

» Lista de configuracdes e parametrizacdes realizadas.

A Prefeitura validard e assinard o relatério entregue no prazo de até 5 (cinco) dias, a contar da
data do seu recebimento, o qual serd o artefato que comprova a redlizacdo do servico de
disponibilizacdo da solucdo.

7.1.2. Disponibilizagdo de ferramenta de EAD

A CONTRATADA deverd disponibilizar & Prefeitura, conteldo de ensino & distGncia, com
carga hordria adequada, sobre o uso das funcionalidades da Solucdo, para capacitacdo &
dist@ncia dos seus usudrios.

As videoaulas disponibilizadas deverdo ser assincronas, locutadas e legendadas.

As respostas as duvidas dos usudrios deverdo fazer parte das entregas regulares do servico de
suporte técnico local aos usudrios internos.
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Ao disponibilizar o conteldo, a CONTRATADA deverd emitir um Termo de Recebimento, que
serd validado e assinado pela Prefeitura no prazo de até 5 (cinco) dias, a contar da data do
recebimento, como comprovante de realizacdo do servico.

7.1.3. Padlestra de Kickoff do Projeto

A CONTRATADA deverd redlizar palestra sobre a implantacdo do processo administrativo
eletrébnico na Prefeitura, com o objetivo de envolver os servidores no processo de mudanca e
promover acdes que estimulem os usudrios na fase de transicdo e na plena operacdo da
Solucdo e nova metodologia de frabalho.

Conteldo a ser ministrado:
- Apresentacdo da empresa vencedora e responsdvel pela implantacdo do Projeto;
- Apresentacdo de Cases anteriores e similares ao Projeto que serd recdlizado em ltapevi,
demonstrando licdes aprendidas e a experiéncia da CONTRATADA,;
- Apresentacdo das Leis federais, estaduais e municipais que fratam da regulamentacdo do
processo eletrénico.

A palestra deverd ter duracéo de 1 (um) encontro de 2 (duas) horas, para até 100 (cem)
participantes, e acontecerd em local indicado pela Prefeitura, no municipio de sua sede, em
data e hordrio a serem agendados em conjunto com a CONTRATADA. Por conta da
Pandemia do coronavirus, a Palestra poderd ser demandada a ser executada remotamente.

A Prefeitura se responsabilizard pela organizacdo da reunidio, convocacdo dos servidores que
participarGo do evento e pela disponibilizaco de espaco fisico com capacidade e
infraestrutura de projecdo adequadas, em caso de palestra presencial.

Ao término da palestra, a CONTRATADA deverd elaborar relatério contemplando:

» Data e local de redlizacdo;
» Temas abordados de acordo com o solicitado acima;
» Relacdo de participantes, conforme repassado pela Prefeitura.

A Prefeitura validard e assinard o relatério entregue no prazo de até 5 (cinco) dias, a contar da
data de seu recebimento, o qual serd considerado comprovante de realizacdo do servico.

7.1.4. Treinamentos remotos ou presenciais

Deverdo ser redlizadas capacitacdes presenciais ou remotas (a ser informado pela Prefeitura
na ocasido da emissdo da Ordem de Servico) de usudrios designados pela Prefeitura, com
perfil funcional e habilidades para atuarem também como multiplicadores.

Os freinamentos deverdo ser ministrados nas instalacdes da Prefeitura, ao longo de 5 (cinco)
dias Uteis sequencicis, de segunda a sexta-feira (semana), para turmas de até 20 (vinte)
participantes cada, os quais deverdo ser designados pela Prefeitura. As “semanas” de
freinamento previstas nesta confratacdo deverdo capacitor 80 (oitenta)
servidores/multiplicadores de conhecimento. Os demais usudrios internos da Prefeitura serdo
capacitados via ferramenta de ensino a dist@ncia, também prevista nesta contratacdo.
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A infraestrutura necessdria serd disponibilizada pela Prefeitura e conterd os seguintes recursos:

= Espaco fisico para acomodar os participantes;

= Microcomputadores ligados em rede, em nUmero suficiente para atender aos
participantes, sendo um equipamento por participante;

» Microcomputador ligado em rede para o instrutor do freinamento;
* Projetor multimidia e tela de projecdo proporcional ao tamanho da sala;

» Quadro e canetas-pincel.

O servico de treinamento deverd contemplar, ainda:

» Disponibilizagdo de material diddtico, fornecido em midia eletrénica no formato MS-
Word ou PDF e idioma portugués do Brasil;
Configuracdo do ambiente de tfreinamento, incluindo a carga de dados;

» Aplicacdo, por meio digital, de pesquisa de satisfacdo (andénima);
» Emissdo, por meio digital, de certificado de participacdo.

As despesas decorrentes da capacitacdo (alocacdo de instrutores, acesso ao ambiente de
treinamento, emissGo de material diddtico em meio digital, despesas com deslocamento,
hospedagem e dlimentacdo dos instrutores) serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

Ao término do freinamento, a CONTRATADA deverd elaborar Relatério de Resultados da
Capacitacdo, com informacdes acerca dos participantes, lista de assinatura de presentes e
resulfado da pesquisa de satisfacdo.

A Prefeitura avaliord e, ndo havendo inconformidades, aceitard o relatério como
comprovante de execucdo do servico.

7.1.5. Operagado assistida

A CONTRATADA deverd disponibilizar técnicos para realizar o acompanhamento "in loco™ dos
usudrios na utilizacdo e operacionalizacdo das respectivas funcionalidades, resolvendo duvidas,
prestando esclarecimentos e orientagcdes. O acompanhamento acontecerd nas instalacoes
da Prefeitura, no municipio de sua sede administrativa em Itapevi/SP, em periodo estabelecido
no Plano de Trabalho.

Cada servico de operacdo assistida deverd ser de 40 (quarenta) horas de
acompanhamento no uso inicial dos Mddulos por profissional especialista na Solucdo, a ser
executado em 5 (cinco) dias Uteis sequenciais (de segunda a sexta-feira).

As despesas decorrentes da prestacdo deste servico (alocacdo e as despesas com
deslocamento, hospedagem e dalimentacdo dos instrutores) serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

Ao término do servico, a CONTRATADA deverd entregar & Prefeitura um Relatério de Visita
Técnica, contemplando os setores visitados, ocorréncias e duvidas reportadas, bem como o
parecer técnico acerca da operacdo da Solucdo pelos usudrios.
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A Prefeitura vdlidard e assinard o Relatério entregue no prazo de até 5 (cinco) dias, a
contar da data do seu recebimento, o qual serd considerado como comprovante de
realizacdo do servico.

7.2. SERVICOS CONTINUADOS

7.2.1. Suporte Técnico Local
Os servicos de Suporte Técnico Local consistirdo no apoio aos usudrios internos e d gestdo da
execuc@o do confrato e deverdo ser prestados de forma preferencialmente presencial, no
hordrio padrdo definido pela Prefeitura, por profissional(is) com formacdo superior completa
em um dos cursos: Ciéncias da Computacdo, Andlise de Sistemas, Sistemas de

Informacdo, Engenharia de Produc@o, Administrac&o ou correlato.

7.2.1.1.Suporte local ao usudrio interno

O servico de apoio local consiste na execucdo de atfividades de suporte ao usudrio,
diagndstico de maturidade, modelagem e ofimizacdo para automacdo de processos, e
suporte a pesquisa estatistica e a descoberta e visudlizacdo de dados, conforme detalhado
nas fabelas a seguir, as quais deverdo ser prestadas de forma presencial, durante os dias e
hordrios estabelecidos pela Prefeitura.

Fator de
ltem Atividades Complexidade
(FC-1)

Atendimento de 1° nivel e avaliacdo inicial dos
chamados de suporte dos usudrios internos, realizados
presencialmente ou por meio do ambiente virtual de
aprendizagem;

Repasse das orientacdes aos usudrios internos sobre
02 dulvidas operacionais, caracteristicas e a utilizacdo de 1.0
modulos da Solucdo;

Atendimento sobre as duvidas na configuracdo de
03 par@metros necessdrios ao adequado funcionamento 1.0
da Solucdo;

Investigac@o e andlises iniciais (primeiro nivel) de
04 ocorréncia de incidentes de producdo na utilizacdo 1.0
de funcionalidades dos aplicativos;

Escalonamento para o suporte técnico remoto dos
05 incidentes de producdo cuja resolucdo esteja fora da 0.8
drea de atuacdo do suporte de primeiro nivel;

Apoio na validacdo e homologacdo de novas versoes
dos mddulos da Solucdo;

Consultoria aos usudrios para redlizar a tramitacdo de
processos administrativos digitais livremente (ad hoc),
ou seja, com a escolha pelo usudrio do préximo setor
OU pessoa para o qual o processo poderd ser
encaminhado sem vinculacdo a um fluxo pré-
definido;

Consultoria técnica para dirimir dividas relacionadas
a construcdo de formuldrios a partir da solucdo
confratada e & configuracdo dos servicos de
integracdo;

09 Estimativas de esforco e prazo para a execucdo de 0.8
demandas abrangidas pelos servicos requeridos;

01 1.0

06 1.0

07 1.2

08 1.0
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10

Desenvolvimento de instrucdes em JavaScript e/ou
comandos SQL para a automacdo de processos a
partir de recursos de formuldrios dindmicos da
Solucdo;

11

Apoio na avdliagdo do melhor cendrio de
automacdo no que se refere d construcdo de
formuldrios usando a Solucdo confratada, ou
implementacdo via cddigo com quantitativos sob
demanda caso as operacdes necessdrias em
determinado formuldrio ndo sejam suportadas pelo
editor de formuldrios dindmicos ofertado;

1.2

Modelagem de processos AS-IS, abrangendo:

a) Elaborac@o de cronograma preliminar de reunides
e de entregas desta etapa;

b) Estudo de leis, instrucdes normativas, documentos
e outras informacdes pertinentes ao processo em
andlise, repassadas pela Prefeitura;

c) Reunides para mapeamento do processo atual;

d) Modelagem do processo, com a identificagdo de
atores, atividades/tarefas, eventos, documentos,
informacdes e regras de negdcio pertinentes co
cendrio atual;

e) Validacdo da modelagem AS-IS.

1.2

Otimizacdo de processos, abrangendo:

a) Andlise do processo atual e listagem de
oportunidades e sugestdes de melhoria, quando
pertinentes;

b) Apresentacdo e  validacdo com  oufras
oportunidades de melhoria a serem
implementadas;

c) Relatério de andlise de oportunidades contendo,
guando pertinente, a lista de oportunidades de
melhorias identificadas.

1.0

Modelagem do processo TO-BE, abrangendo:

a) Modelagem do processo futuro referenciando
atores, atividades/tarefas, eventos, documentos,
informacdes e regras de negdcio validadas pela
Prefeitura na etapa anterior;

b) Valida¢cdo da modelagem do processo futuro;

c) Elaboracdo de relatério de modelagem do
processo futuro.

1.0
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15

Andlise e especificacdo, compreendendo as
definicoes e produtos relacionados a seguir, 0s quais
deverdo ser desenvolvidos seguindo as orientacoes e
especificacdes técnicas de negdcio, repassadas pela
equipe técnica da Prefeitura:

a) ldentificacdo e entendimento de necessidades de
novos indicadores, dashboards, grdficos e
relatdrios;

b) Definicdo de novos indicadores do negdcio;

c) Definicdo de prioridades dos indicadores;

d) Definicdo de politica de acesso cos dados
(dashboards e relatérios);

e) Definicdo de métricas para avaliacdo dos
indicadores (desenvolvimento);

f) Definicdo de tempos de atualizacdo.

1.0

Estimativas de esforco e prazos para demandas
abrangidas pelos servicos requeridos;

0.8

Definicdo e implementacdo de modelos dimensionais,
rofinas de extracdo, tratamento e limpeza de dados
para obtencdo de indicadores de performance,
graficos e dashboards sobre a base de dados da
Solucdo;

1.0

Desenvolvimento de afividades de modelagem
dimensional, definicGo de métricas e indicadores,
modelagem de relatdrios e painéis de controle e
definicdo de tempos de atualizacdes de informacoes;

1.0

Definicdo e vdalidacdo de Solucdo técnica junto aos
usudrios; definicdo de benchmarks para performance
e acurdcia esperada em producdo; aplicacdo e
validacdo de algoritmos em protdtipo, pré-producdo
e em producdo;

1.0

20

Criagcdo de camada de metadados; criagcdo de
relatérios; criacdo e edicdo de painéis; configuracdo
de agendamentos na ferramenta; administfracdo das
ferramentas e ambiente, e customizacdo grdfica das
consultas, graficos e dashboards gerados a partir do

modulo de Informacdes Gerenciais;

21

Documentacdo das consultas, andlises e indicadores
desenvolvidos;

0.8

22

Consultoria na definicdo, junto aos usudrios, do layout
e informacdes a serem obtidas na forma de consultas,
relatdrios, dashboards e indicadores relacionados a
gestdo de processos administrativos digitais e
documentos digitais, e a disponibilizacdo de servigcos
eletrbnicos pela Prefeitura;

0.8

23

Edicoes futuras requeridas pela Prefeitura das
consultas e andlises em producdo;

24

Recalibracdo de modelos (incluindo ou ndo adi¢cdo
de novas varidveis), mudancas na(s) camadals)
semdanticas a fim de refinar resultados; criacdo e

edicdo de painéis para visualizacdo de dados;
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Gestao de performance de modelos (quais modelos
est@o com degradacdo de performance),
mensuracdo da necessidade de recalibracdo de
modelos, coleta de dados e novas varidveis (fanto

25 1.2
internas quanto externas) relevantes ao modelo -
guando aplicdvel, acompanhamento de
comportamento de usudrios (acessos, utilizacdo,
pesquisas, entre outros).
2% Outras tarefas demandadas pela Prefeitura, nGo 10

especificadas acima, inerentes ao servico requerido.
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Os servicos serdo medidos em UST-1.

O cdlculo dos quantitativos executados, para fins de medicdo e faturamento mensal serd
obtido pela multiplicacdo da quantidade de horas técnicas necessdrias para a execucdo das
atividades pelo respectivo fator de complexidade, conforme férmula abaixo:

Total_UST1 = QT_Horas * FC-1

Onde:

= Total_UST1 = Quantidade Total de USTs-1;

» QT_Horas = Quantidade Total de Horas técnicas aprovadas para a execucdo das
afividades requeridas; e

» FC-1= Fator de Complexidade para a atividade, conforme listado na tabela anterior. O

valor a ser medido mensalmente para o servico serd calculado pela férmula abaixo:

Medicao = Preco Unitdrio da UST-1 * Total _UST1

Os referidos servicos de apoio local ao usudrio interno ser@o solicitados através de Ordens
de Servicos especificas, na quantidade minima mensal de 160 UST-1 e periodos
subsequentes de, no minimo, 6 (seis) meses.

Para a prestacdo deste servico, a Prefeitura deverd fornecer local de trabalho, mobilidrio,
ramal telefébnico e conexdo com a Internet.

A execucdo deste servico se inicia com a entfrada da Solucdo em producdo. A

CONTRATADA atuard apenas no suporte técnico local aos usudrios internos.

A Prefeitura serd responsével pelo atendimento de suporte a chamados de seus usudrios
externos, avaliondo a demanda, esclarecendo dividas e prestando orientacdes no uso da
Solugcdo. Caso sejam identificados incidentes de producdo, a Prefeitura fard o
escalonamento e repasse para o suporte técnico prestado pela CONTRATADA, que
avaliard a solicitacdo e adotard medidas apropriadas & sua resolucdo.

Ao término de cada més, a CONTRATADA deverd elaborar relatério de medicdo mensal
com as atividades executadas e respectivo quantitativo de UST-1, o qual serd validado e
assinado pela Prefeitura no prazo de até 5 (cinco) dias, a contar da data do seu
recebimento, o qual serd considerado como comprovante de realizacdo do servico.
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7.2.1.2. Apoio a gestdo da execugdo contratual

O servico de apoio a gestdo da execucdo contratual consistird na execucdo de atividades de
coordenacdo dos servicos de apoio ao usudrio interno, conforme detalhado nas tabelas a
seguir, as quais deverdo ser prestadas preferencialmente de forma presencial na sede da
Prefeitura, a depender da atividade que estard executando no dia, durante os dias e
hordrios estabelecidos pela Prefeitura.

Fator de
ltem Atividades de apoio a gestdo da execugdo contratual Complexidade
(FC-2)
Coordenacdo de equipe alocada, controle da qualidade, prazos e
. qguantitativos dos servicos a serem readlizados presencialmente 10

abrangidos no contrato e em conformidade com os niveis minimos
de eficiéncia consignados;

Coordenacdo da instalacdo de versdes de correcdo ou
2 atualizacdes provenientes de manutencdes solicitadas para a 1.0
Solucdo, nos ambientes de producdo e ndo-producdo;

Gest@o dos cronogramas de enfrega para servicos presenciais
3 aprovados junto & Prefeitura, tomando acdes, quando necessdrio 1.0
para o cumprimento das metas estabelecidas;

Negociacdo e reporte continuo aqol(s) fiscal(is) técnico e
4 administrativo da Prefeitura de prazos, gest@o de cronograma e de 1.0
entregas para atividades redlizadas presencialmente;

5 Atuacdo como ponto focal entre as equipes técnicas e

operacionais da CONTRATADA e da Prefeiturg; 0.8
Fornecimento continuo de informacdes a equipe
6 técnica da Prefeitura sobre a situacdo e o andamento 10
dos servicos relacionados nesta contratacdo;
Outras tarefas demandadas pela Prefeitura, ndo 10
especificadas acima, inerentes ao servico requerido.
7
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Referidos servicos serdo medidos em Unidade de Servico Técnico - UST-2.

O cdlculo dos quantitativos executados, para fins de medicdo e faturamento mensal serd
obtido pela multiplicacdo da quantidade de horas técnicas necessdrias para a execucdo
das atividades pelo respectivo fator de complexidade, conforme férmula abaixo:

Total_UST2 = QT_Horas * FC-2

Onde:

= Total _UST2 = Quantidade Total de USTs-2;

» QT_Horas = Quantidade Total de Horas técnicas aprovadas para a execucdo das
atfividades requeridas; e

» FC-2 = Fator de Complexidade para as atividades de apoio a gestdo contratual.

O valor a ser medido mensalmente para o servico serd calculado pela férmula abaixo:

Medicao = Preco Unitdrio da UST-2 * Total _UST2

Os referidos servicos de apoio & gestdo contratual serdo solicitados afravés de Ordens de
Servicos especificas, na quantidade minima mensal de 160 UST-2 e periodos subsequentes
de, no minimo, 6 (seis) meses.

Para a prestacdo deste servico, a Prefeitura deverd fornecer local de trabalho, mobilidrio,
ramal telefébnico e conexdo com a Infernet.

A execucdo deste servico se inicia com o inicio da execucdo contfratual, onde mesmo
aginda ndo estando a solucdo disponivel para uso, o servico de apoio d gestdo da
execucdo contratual deverd estar atuando nas etapas de levantamento, planejamento e
execucdo das atividades de implantacdo dando o apoio necessdrio internamente na
Prefeitura.

Ao término de cada més, a CONTRATADA deverd elaborar relatdrio de medicdo mensal
com as atividades executadas e respectivo quantitativo de UST-1, o qual serd validado e
assinado pela Prefeitura no prazo de até 5 (cinco) dias, a contar da data do seu
recebimento, o qual serd considerado como comprovante de realizacdo do servico.

7.2.2. Hospedagem, sustentagdo, gestdo de incidentes de produgdo e garantia de
manutengdo adaptativa

7.2.2.1. Hospedagem

Os servicos de hospedagem e backup contemplam a disponibilizacdo do ambiente
destinado a executar a Solucdo, armazenar os respectivos dados e a garanfia de
seguranca dessas informacoes.

A CONTRATADA deverd fornecer a hospedagem da Solucdo durante a vigéncia do contrato.
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Nenhum equipamento ou software necessdrio para a CONTRATADA prestar os servicos
conftemplados neste Termo de Referéncia serdo objeto de repasse para a Prefeitura.

Os microcomputadores e o servico de Internet a partir dos quais os usudrios acessardo a
Solucdo serdo fornecidos pela Prefeitura.

Os documentos, informacdes e dados armazenados na Solucdo pela Prefeitura seréo de
propriedade da Prefeitura de ltapevi.

A CONTRATADA readlizard o monitoramento remoto do ambiente, de modo a prevenir e
evitar instabilidades do ambiente de producdo.

O gerenciamento do desempenho e a deteccdo de falhas serd realizada de maneira
passiva, com o uso de softwares e ferramentas especificas.

A CONTRATADA manterd a Solucdo acessivel pela Prefeitura na modalidade 14 x 7, disponivel,
no minimo, 98% do hordrio padréo definido nas Definicdes Gerais deste Termo de Referéncia,
em dias Uteis, ndo sendo considerados na contabilizacdo deste indice os seguintes eventos:

I Falha na conexdo (“link”) fornecida pela empresa de telecomunicacdes
encarregada da prestacdo do servico a Prefeitura, sem responsabilidade da
CONTRATADA;

I Falhas de utilizacdo ou sobrecarga causada por utiizacdo por parte da Prefeitura
em desacordo com as recomendacdes técnicas apontadas pela CONTRATADA;

I Falhas na infraestrutura da Prefeitura provenientes de atualizacdes de software
(browser) de navegacdo, antivius e outros que possam causar incompatibilidade
com a infraestrutura de acesso a Solucdo disponibilizada pela CONTRATADA,;

I Suspensdo da prestacdo dos servicos confratados por determinacdo de autoridades
competentes, forca maior ou por descumprimento de cldusulas contratuais;

I Inferrupcdes ou mau funcionamento causado por forca maior ou por empresas
terceiras como por exemplo (mas ndo se limitando a) organismos de registro de
dominio, sincronizacdo de DNS, etc.

No caso do Portal de Servicos, no que tange das funcionalidades disponibilizadas para uso
externo a Prefeitura, entendidas assim as funcionalidades acessadas pelos cidaddos, a
Solucdo deverd estar disponivel no minimo 95% na modalidade 24 x 7.

As interupcdes necessdrias para correcdes, gjustes técnicos ou manutencdo, sempre que
possivel e preferencialmente, deverdo ser realizadas pela CONTRATADA no hordrio das 22 as
8h ou durante o final de semana e feriados.

A CONTRATADA deverd redlizar backup didrio, semanal e mensal da estrutura e dados
armazenados em banco, exclusivamente do ambiente de producdo.

Entende-se por backup didrio a cdpia da estrutura e dados referentes ds movimentacoes

do dia, realizado de segunda & quinta-feira, cujo armazenamento deverd ser de 01 (uma)
semana; backup semanal, cépia dos dados redlizada na sexta-feira, referente as
movimentacdes da semana (segunda a sexta-feira), cujo armazenamento deverd ser de 01
(um) més; e o backup mensal aguele redlizado no Ultimo dia do més, referente as
movimentacdes do més (dia 1° até o Ultimo dia do més), armazenado até a realizacdo do
backup mensal subsequente, quando poderd ser sobrescrito pela CONTRATADA.

Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd disponibilizar para a Prefeitura
copia da base de dados do ambiente de producdo em midia digital.
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Para fins desta confratacdo, deverd ser considerado um espaco mdximo em nuvem de 1TB
(hum terabyte).
Ao término de cada més, a CONTRATADA deverd elaborar relatério de medicdo mensal de
disponibilidade do ambiente, o qual serd validado e assinado pela Prefeitura no prazo de até
5 (cinco) dias, a contar da data do seu recebimento, o qual serd considerado como
comprovante de realizacdo do servico de hospedagem.

7.2.2.2. Sustentacdo, gestdo de incidentes de producdo e garantia de manutencdo
adaptativa

Os servicos de sustentacdo, gestdo de incidentes de producdo e garantia de manutencdo
adaptativa da Solugdo abrangem:

»  Assisténcia complementar co suporte técnico de primeiro nivel aos usudrios internos
para repasse de orientacdes e esclarecimentos relativo ds melhores praticas para
utilizacdo dos aplicativos;

* |nvestigacdo e andlise de incidentes de producdo detectados pelos usudrios internos e
escalonados pelo suporte técnico de primeiro nivel;

» Elaboracdo de relatério de atualizacdo de versdo, contendo as modificacdes e
alteracdoes demandadas pela Prefeitura e correcdes disponibilizadas em novas versdes
dos aplicativos;

» Gestdo e fratamento de incidentes de producdo, com o diagndstico das causas,
restabelecimento do servico e resolucdo de incidentes de producdo, de acordo com os
niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia;

» Gestdo de problemas, abrangendo investigacdo, andlise, diagndstico e remocdo de
causa raiz de incidentes de producdo;

* Manutencdes preventivas com o propdsito de solucionar erros, sejam eles de projeto, de
codificacdo ou de configuracdo, potenciais causadores de incidentes de producdo.

Durante a vigéncia confratual e sem custos adicionais & Prefeitura, a CONTRATADA deverd
manter a compafibiidade da Solugdo com os navegadores (browsers) homologados
inicialmente para uso da Solugcdo, enquanto o suporte regular for prestado pelos
respectivos fornecedores.

Caso venha a ocorrer descontinuidade de suporte pelos fabricantes dos referidos
navegadores, a CONTRATADA deverd manter a compatibiidade da Solucdo com
navegador alternativo a seu critério, desde que usualmente utiizado no mercado e em
versdo suportada pelos respectivos fabricantes.

Manutencdes adaptativas necessdrias para adequacdo da Solucdo a serem mantidas a
novas versdbes de sistema operacional (servidores e estacdes de trabalho dos usudrios)
serdo executadas com quantitativos sob demanda previstos neste Termo de Referéncia.

Ao término de cada més, a CONTRATADA deverd elaborar relatdrio de medicdo mensal
com os incidentes reportados e respectivo cdiculo de niveis minimos de servico, o qual serd
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validado e assinado pela Prefeitura no prazo de até 5 (cinco) dias, a contar da data do seu
recebimento, o qual serd considerado como comprovante de realizacdo do servico.

7.2.3. Servico continuados sob demanda

7.2.3.1. Servico técnicos adicionais sob demanda

Os Servicos Sob Demanda que poderdo ser readlizados na sede da CONTRATADA
confemplam, dentre outras, as seguintes atividades:

» Afividades para a preparacdo de novos conteldos instrucionais, ou atualizacdo dos
existentes, para capacitacdes a disténcia (EAD) além dos previstos inicialmente;

» Afividades para a preparacdo de palestras e treinamentos especificos, adicionais aos
confratados, para o uso dos mddulos da Solugcdo e/ou funcionalidades desenvolvidas
sob demanda;

= Servicos relacionados a migracdo de dados de outros sistemas em uso pela
Prefeitura;

» Desenvolvimento de integracdes dos Mddulos da Solucdo com outros sistemas em
uso pela Prefeitura;

» Atividades de andlise de viabilidade objetivando a homologacdo da Solucdo para
uso em periféricos de interesse da Prefeitura;

Outras atividades relacionadas ao escopo da confratacdo e que requeiram consulforia
para solucoes especificas e distintas do rotineiro, ndo enquadradas nos itens anteriores. Ndo
serdo demandadas customizacdes de codigo fonte. Em casos de exigéncia legal que
demande alteracdo de cdédigo fonte, a CONTRATADA poderd planejar a demanda no seu
roadmap de produto e o prazo de entrega deverd ser combinado entre as partes.

7.2.3.2.Servicos mensurdveis em pontos de fungdo

Para os servicos em que a métrica de contagem em pontos de funcdo é aplicdvel, serd
apresentada, junto & estimativa, as contagens de pontos de funcdo baseadas no método de
contagem NESMA Estimativa.

Sendo aprovada a estimativa inicial pela Prefeitura, a CONTRATADA procederd com a
execucdo dos servicos e, ao término, quando da entrega para homologacdo da Prefeitura,
apresentard a Contagem Detalhada da demanda.

A metodologia para a Contagem Detalhada dos servicos medidos em pontfos de funcdo
referente cos orcamentos aprovados pela Prefeitura terd como referéncia o Manual de
Praticas de Contagem de Pontos de Funcdo (versdo 4.3.1 ou mais atual), publicado pelo
IFPUG (International Function Point Users Group), sendo complementado, no que couber,
pelo Roteiro de Métricas do SISP (versdo 2.2 ou mais atual) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gest@o (MPOG). Ocorrendo ambiguidade de definicdes entre este guia e o
Roteiro de Métricas do SISP, devem prevalecer as regras estipuladas no Manual de Prdéticas de
Contagem por Pontos de Funcdo.
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Para fins desta contratacdo, deverd ser utilizado o fator de conversdo FC = 12 (nove) horas
técnicas/PF, com base em estudos readlizados pelo ISBSG - (Infemational Software
Benchmarking Standards Group) publicados em http://isbsg.org/ .

De forma complementar caos pontos abordados pelo Manual de Prdticas e Contagens
(CPM - Counting Practices Manual) do IFPUG e pelo Roteiro de Métricas do SISP, a
CONTRATADA utilizard como prdtica de contagem a definicdo e aplicacdo de outros itens
comumente observados nos cendrios de manutencdo, relacionados a seguir:

ltem Base de Cdlculo ey €2 e e el
em PF
Dados Compartilhados - contempla a
réplica parcial ou total de dados de um
arquivo légico dentro da mesma fronteira, Réplica de um 100
sem légica de processamento, para arquivo légico ’
aftender funcionalidades em ambiente
web e mobile
Inclusdo de Tabela 1,00
Alteracdo de Tabela 0,60
Code Table - Contempla a necessidade Exclusdo de Tabela 0,40
de criacdo, alteracdo ou exclusdo de
tabelas Code Table e respectivas | |nclusdo de Funcionalidade 0,30
funcionalidades.
Alteracdo de
Funcionalidade 0.20
Exclusdo de
Funcionalidade 0.10

O total de PF a ser considerado para fins de faturamento corresponde d quantidade de
ocorréncias de cada item de servico apresentado no quadro acima.

7.2.3.3. Homologagdo de periféricos

Para avaliagdo de periféricos e homologacdo para o uso da Solucdo, a Prefeitura enviard, as
suas expensas, exemplares com os manuais de funcionamento e soffwares de instalacdo.

7.2.3.4.Integragoes

Para os servicos de integracdo da Solugcdo com outros sistemas em uso pela Prefeitura, ou
ainda, alteracdes das interfaces de integracdo existentes com oufros sistemas, a serem
executados sob demanda, deverd ser especificado na respectiva ordem de servico:

» Se a integracdo deverd ser para recebimento ou envio de informacdes aos
aplicativos, bem como a estrutura dos dados a serem trafegados nesta integracdo;

= As informagdes que deverdo ser disponibilizadas ou consumidas no servico a ser
desenvolvido, bem como se existe alguma regra de fransformacdo de dados a ser
realizada;

» A estrutura dos dados de origem para desenvolvimento de rotinas de importacdo.
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Para viabilizar integracdes demandadas pela Prefeitura, a CONTRATADA redlizard as
definicdes de padrdes de webservices ou outras formas e fecnologias de froca de dados.

A Prefeitura serd a responsdvel por realizar a comunicacdo e acordos com outras enfidades
e/ou respectivos fornecedores no caso de sistemas desenvolvidos por ferceiros, para
fornecimento de servicos e/ou dados, bem como pela adequacdo dos prazos aos
cronogramas definidos em comum acordo entre as partes, sem custos para a CONTRATADA.

A homologacdo das integracdes serd feita por meio simulacdo de uso das funcionalidades dos
aplicativos.

7.2.3.5. Migragoes de dados

A migracdo de dados de outros sistemas para a Solucdo poderd ser demandada a partir da
emissdo da respectiva ordem de servico pela Prefeitura, e medida com quantitativos dos
servicos sob demanda, previstos neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deverd entregar a Prefeitura uma Especificacdo da Migracdo de Dados,
artefato que consiste no detalhamento de como os dados a serem migrados deverdo ser
exfraidos.

A Prefeitura se comprometerd em fazer a extracdo dos dados a serem migrados no formato
definido, responsabilizando-se pelo formato e saneamento das informacdes.

Caso necessdrio, a Prefeitura se responsabilizard pela comunicacdo e acordos com outras
enfidades e/ou respectivos fornecedores no caso de sistemas desenvolvidos por terceiros,
para forecimento de servicos e/ou dados, bem como pela adequacdo dos prazos aos
cronogramas definidos em comum acordo entre as partes, sem custos para a CONTRATADA.

A homologacdo da migracdo de dados serd feita por meio simulacdo de uso das
funcionalidades dos aplicativos.

7.2.3.6. Gestdo de mudangas

Serd considerada alteracdo de escopo a mudanca solicitada pela Prefeitura durante a
execucdo de um servico de desenvolvimento objeto de uma Ordem de Servico,
decorrente de revisdo das necessidades de negdcio a serem atendidas pela Solucdo.

Nos casos em que a dlteracdo de escopo solicitada pela Prefeitura gere descarte ou
retrabalho, a CONTRATADA poderd medir o esforco até entdo realizado e somd-lo ao valor da
nova solucdo a ser desenvolvida.

Para fins de novo planejamento do servico decorrente da alteracdo de escopo solicitada pela
Prefeitura, serd realizada nova estimativa de esforco e do prazo, levando-se em consideracdo
as fases e enfregas contratadas e ainda ndo executadas.

Pregdo Eetrénico n° 99/2021 Processo SUPRI 229/2021
37


mailto:licitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Tel.: (11) 4143-7600 | licitacoes @itapevi.sp.gov.br

A variacdo nos quantitativos decorrentes da alteracdo de escopo deverd ser previamente
aprovada pela Prefeitura e, havendo necessidade de desembolso, o mesmo deverd ocorrer
por Ordem de Servico especifica.

Para o encaminhamento de mudanca de escopo, a Prefeitura formalizard a respectiva
solicitacdo, detalhando a alteracdo, bem como a motivacdo e justificativa.

Apds o recebimento da solicitacdo, a CONTRATADA deverd apresentar relatdrio com andlise
de impacto e riscos referentes a solicitacdo de alteracdo de escopo, abrangendo:

— Descricdo do impacto da mudanca sobre os produtos da Solucdo;

— Impacto no cronograma do projeto, incluindo o impacto em outras atividades;

— Andlise de riscos oriundos da mudanca;

— Quantidade de horas realizadas antes da solicitacdo de alteracdo de escopo;

— Novo quantitativo de horas (se necessdrio) e o correspondente cronograma de
execucdo.

Uma vez aprovado o respectivo relatdrio pela Prefeitura, a alteracdo de escopo deverd ser
formalizada em Ordem de Servico.

Ndo serdo remuneradas as atividades objeto da Ordem de Servico que sofrerem alteracdo do
escopo, cuja execugdo ainda ndo tenha sido iniciada.

7.2.3.7. Cancelamento de demandas

A Prefeitura poderd desistir ou cancelar servicos Sob Demanda durante qualquer das fases do
seu desenvolvimento. Neste caso, a CONTRATADA poderd realizar a medicdo do percentual
referente as atividades j& executadas até o cancelamento.

8.ACORDOS DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

Com o objetivo mensurar a qualidade das entregas e servicos relacionados neste Termo de
Referéncia, serdo adotados e monitorados niveis minimos de servico a fim de que a
CONTRATADA seja remunerada conforme o fornecimento dos produtos e prestacdo dos
servicos requeridos tenham ocorrido com a qualidade desejada, prevendo-se redutores a
serem aplicados sobre os valores mensais do servico de sustentacdo, gestdo de incidentes em
producdo e garantia de manutencdo adaptativa, caso ndo se obtenha o atingimento &
eficiéncia minima acordada.

As reducdoes ndo tém natureza de sancdo administrativa, mas sim de remuneracdo
proporcional por desempenho abaixo da eficiéncia minima requerida pela Prefeitura.

8.1. Indicador
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O indicador a ser avaliado é o prazo para resolucdo dos incidentes em producdo. Incidente em
producdo é todo evento que ndo faz parte da rofina das funcionalidades da Solucdo,
podendo causar uma inferrupcdo ou reducdo na qualidade do servico prestado.

O atendimento aos chamados para realizacdo dos respectivos servicos seguird os prazos
estabelecidos no quadro abaixo:

Severidade Ocorréncia Prazo para resolugdo do incidente
UM Chamados oara Em até 4 (quatro) horas Uteis
DOIS tratamento de incidentes Em até 3 (rés) dias Uteis
TRES de producco Em até 10 (dez) dias Utels
Chamados para
DUVIDA esclarecimento de Em até 2 (dois) dias Uteis
duvidas dos usudrios

Os niveis de severidade definidos sdio os apresentados a seguir:

I  SEVERIDADE UM: Corresponde a incidente de producdo que acarrete a paralisacdo
total e impossibilidade completa de utilizacdo dos Médulos da Solucdo;

I SEVERIDADE DOIS: Corresponde a incidente de producdo que acarrete a paralisacdo
das funcionalidades criticas, relacionadas neste Termo de Referéncia a seguir;

I SEVERIDADE TRES: Corresponde aos incidentes de producdo que atingem uma

funcionalidade em uma

funcionalidade € mantido.

situacdo especifica, porém o objetivo primdrio da

Ao resolver o incidente, a CONTRATADA deverd estabelecer o prazo para solucdo dos
problemas identificados pelo respectivo incidente.

Para fins de classificacdo como SEVERIDADE DOIS na abertura de chamados para
fratamento de incidentes de producdo, serdo consideradas as seguintes funcionalidades

criticas da Solucdo:

— Impossibilidade de cadastro de processos pelos usudrios;

— Impossibilidade de os usudrios realizarem o trémite de processos;

— Impossibilidade de consulta e visualizagdo de processos;

— Impossibilidade de acesso a fila de trabalho dos usudrios;

- Impossibilidade de acesso a pasta digital dos processos;

— Impossibilidade de visuadlizacdo de pecas de processos;

— Impossibilidade de insercdo de documentos digitais em processos;

— Impossibilidade de os usudrios internos receberem processos.

— Impossibilidade de os cidaddos realizarem seu cadastro no Portal externo;
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— Impossibilidade de os cidaddos cadastrarem solicitacdes a Prefeitura;

— Impossibilidade de os cidaddos inserirem documentos digitais quando do
cadastro de solicitacdes.

8.2. Computo dos prazos

O decurso do prazo para atendimento dos chamados relacionados a incidentes de producdo
com severidade UM se dard da seguinte forma:

= Se o chamado for aberto em dia Ufil, no hordrio padrdo estabelecido nas Definicdes
Gerais deste Termo de Referéncia, o prazo iniciard no minuto seguinte ao cadastro do
chamado na Ferramenta de Abertura e Gerenciamento de Chamados;

» Se o chamado for aberto em dia ndo Util, ou fora do hordrio padrdo estabelecido nas
Definicdes Gerais deste Termo de Referéncia, o prazo iniciard no primeiro minuto do
préximo dia/hordrio Util.

O decurso do prazo para atendimento dos chamados relacionados a incidentes de producdo
com severidade DOIS e TRES se iniciard no primeiro minuto do préximo dia Util.

Os chamados técnicos abertos que comprovadamente extrapolem as responsabilidades da
CONTRATADA, tais como lentiddo no link de internet, dificuldades de acesso a rede devidos
a problemas fisicos ou de configuracdéo de firewall ou problemas de hardware no ambiente
computacional disponibilizado e mantido pela equipe de suporte ao ambiente de Tl da
Prefeitura, enire outros, ser@o fornados nulos para cémputo de prazos de atendimento e
aplicacdo das respectivas penalidades.

8.3. Apuragdo do nivel minimo de servigo (NMS)

A apuracdo dos niveis minimos dos servicos serd realizada mensalmente, com a entrega de
documentacdo comprobatéria dos respectivos servicos.

Serd adotado o cdlculo do indice de Efetividade (IE) dos chamados encerrados no periodo de
medicdo para fins de apuracdo dos niveis de servicos prestados, para o qual deverd ser
utilizada a férmula:

IE = X IEPARCIAL ((TP/TTR) * PS)
Onde:
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» Tempo previsto (TP): corresponde ao prazo definido para resolucdo de cada
incidente, computado por unidade de tempo prevista no quadro apresentado para
cada nivel de severidade;

» Tempo total readlizado (TTR): representa o prazo decorrido para a resolucdo de
incidentes de cada chamado encerrado no més de medicdo, computados por unidade
de tempo (ou fracdo) prevista no quadro apresentado para cada nivel de severidade;

* Peso da severidade (PS): representa o peso atribuido para cada fipo de severidade
dada sua criticidade, conforme apresentado no quadro a seguir.

O qguadro abaixo ilustra a metodologia de apuracdo do IE e informa os indices de peso da
severidade relativo a cada nivel de severidade previsto:

iNDICE DE EFETIVIDADE (IE)
Severidade P TIR PS IEPARCIAL
UM 4h 35
DOIS 3 dias 25
TRES 10 diias 20
DUVIDA 2 dias 20
IE (YIEPARCIAL)

Nos casos em que o I|EPARCIAL for igual a O (zero) ou superior ao PS, considerar-se-&
IEPARCIAL = PS.

Para fins do cdlculo do IE, considera-se prazo de solucdo o tempo liquido decorrido entre a
data e o hordrio de abertura do chamado na Ferramenta de Abertura e Gerenciamento de
Chamados e a data e o hordrio do retorno, com a resoluc@o do incidente de producdo.

O decurso dos prazos previstos para atendimento serd suspenso a partir da data e do
hordrio em que a CONTRATADA disponibilizar e formalizar, na Feramenta de Abertura e
Gerenciamento de Chamados, a resolucdo do incidente, ou ainda quando n&o houver mais
evidéncias de ocorréncia para o respectivo chamado.

Caberd aplicagcdo de redutores e adequacdes nos pagamentos quando a eficiéncia for
inferior & 95%, conforme segue:

» |E 2 90% a < 95%: o valor mensal a ser faturado pelo servico corresponde ao mensal
medido, multiplicado pelo respectivo IE auferido;

» |E < 90%: o valor mensal a ser faturado pelo servico corresponde ao mensal medido,
multiplicado por 0,9.

Os respectivos niveis minimos sdo aplicdveis exclusivamente em ambiente de producdo, ndo
sendo aplicados ao ambiente de homologacgdo.
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A Prefeitura fard a homologacdo da solucdo apresentada para os chamados de
fratfamento de incidentes de producdo que demandem versdes de correcdo ou oufras
solucdes de contorno.

Para efeitos de apuracdo do nivel de servicos prestados, os chamados técnicos que forem
abertos ou assim permanecerem por razoes ndo imputdveis d CONTRATADA ndo serdo
computados.

8.4. Pedido de prorrogagdo

Nos casos em que a complexidade de resolucdo de um incidente impliQue em prazos
maiores do que os previstos neste Termo de Referéncia, para cada tipo de severidade,
deverdo ser readlizados ajustes em comum acordo entre as partes de novos prazos, 0s quais
serdo par@metro para a aplicacdo das regras estabelecidas.

Caso os incidentes de producdo sejam causados por falhas de componentes de terceiros
agregados a Solucdo, os prazos de solucdo ou contorno seréo acordados entre as partes
obedecendo ao critério de viabilidade da correcdo e compatibiidade entre as versdes
dos componentes.

9. MACROCRONOGRAMA

Meses

UEEHIEEE Unidade o1 T02[ 03 [04[05]06] 07 [ 08 [ 09 [10] .. | 24

SERVICOS DE IMPLANTACAO

Licenciamento, instalacdo,
configuracdo, parametrizacéo e

disponibilizacdo da Solucdo para sevico | X | X
uso.
Disponibilizacdo de EAD. Servico X
Palestra de Kickoff do Projeto. Servico X
Treinamentos remotos e presenciais. | Semana X
Operacdo assistida. Semana X
SERVICOS CONTINUADOS
Suporte local ao usudrio interno. UST-1 XX | X|IX[X[X]|X|X]|X]X]|X
Apoio a gestdo da execucdo ust2 Ix I x Ix Ixlx!xix!x!x!xlxlx
confratual.

Hospedagem, sustentacdo, gestdo
de incidentes de producdo e
garantia de manutencdo
adaptativa.

MES X I X [ X[ XXX |X[|X|X]X]|X

SERVICOS CONTINUADOS SOB DEMANDA

Servicos técnicos adicionais sob

HORA [ X | X | X [ X[ X[ X[ X | X | X |X]|X]|X
demanda.

10. CRITERIOS DE PAGAMENTO
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Os pagamentos serdo efetuados na medida em que os servicos forem efetivamente
prestados, nas quantidades determinadas nas Ordens de Servico, mediante emissdo de
ordem bancdria para crédito em conta da CONTRATADA, conforme as condicdes e precos
constantes neste Termo de Referéncia.

O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela Prefeitura,
ndo poderd ser superior a 30 (frinta) dias corridos, contados da data de sua apresentacdo.
Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Prefeitura, serdo aplicados juros
de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela em
atraso.

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais/Fatura,
serdo estes restituidos & CONTRATADA para as correcdes solicitadas, ndo respondendo
Prefeitura por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

Caso haja inadimpléncia por mais de 90 (noventa) dias consecutivos, a CONTRATADA
poderd interromper a prestacdo dos servicos, sem dnus ou sancdes por parte da Prefeitura.

Os seguintes critérios serdo adotados para pagamento dos produtos e servigcos:

Descricdo Critérios

SERVICOS DE IMPLANTAGAO

Licenciamento,
instalacdo,
configuracdo,
parametrizacdo e
disponibilizacdo da
Solucdo para uso.

40% com a entrega do Termo de Licenciamento da Solucdo; 10%
com a enfrega da ata da Reunido de Abertura do Projeto
subscrita e aprovada pelos participantes;

50% com a disponibilizacdo da Solucdo em ambiente de producdo
e enfrega do relatdrio de instalacdo.

Treinamentos Parcelas mensais, de acordo com o nUmero de treinamentos
remotos ou realizados no periodo da medicdo e emissdo dos artefatos previstos
presenciais. neste Termo de Referéncia.

Disponibilizacdo de

Parcela Unica, com emissdo dos artefatos previstos neste Termo de
ferramenta de EAD.

Referéncia.

Palestra de Kickoff do | Parcela Unica, com emissdo dos artefatos previstos neste Termo de
Projeto. Referéncia.

Parcelas mensais, de acordo com o nUmero de servicos
readlizados no periodo da medicdo e emissdo dos artefatos
previstos neste Termo de Referéncia.

SERVICOS CONTINUADOS

Parcelas mensais, de acordo com os gquantitativos realizados no
Suporte local ao periodo, multiplicado pelo valor unitdrio da UST-1 e pelo respectivo
usudrio interno. fator de complexidade, com respectivo termo de aceite emitido
pela Prefeitura.

Parcelas mensais, de acordo com os quantitativos realizados no
periodo, multiplicado pelo valor unitdrio da UST-2 e pelo respectivo
fator de complexidade, com respectivo termo de aceite emitido
pela Prefeitura.

Operacdo
assistida.

Apoio d gestdo da
execucdo
contratual.
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Hospedagem,
sustentacdo,
.ges.Too de Parcelas mensais, a partir da disponibilizacdo da Solucdo para uso
incidentes de . ~ i .

- em ambiente de producdo, com respectivo termo de aceite
producdo e . .

: emitido pela Prefeitura.
garantia de
manutencdo
adaptativa.

SERVICOS SOB DEMANDA

Servicos técnicos Parcelas  mensais, comespondentes aos  quantitativos
adicionais sob | efetivamente realizados no periodo, com respectivo termo de
demanda. aceite emitido pela Prefeitura.

Sobre as medicdes mensais incidirdo reducdes varidveis caso ndo seja atingida a eficiéncia
minima requerida para os servicos propostos.

O processamento do pagamento observard a legislacdo pertinente & liquidacdo da
despesa publica.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1.  RELATORIOS MENSAIS DE MEDICAO E REUNIOES DE GOVERNANGA

Deverd ser redlizada uma reunido mensal de govermanca, de forma presencial ou por
video conferéncia, com a participacdo do preposto da CONTRATADA e a equipe de
gestores da Prefeitura, para acompanhamento, coordenacdo de afividades, solucdo de
eventuadis pendéncias e adocdo dos dajustes que se facam necessdrios durante a
implantacdo da solucdo.

No decomrer da execucdo do contrato, de comum acordo entre as partes, esta
periodicidade poderd ser revista.

A reunido de governanca dard origem a um relatério de governanca, que deve ser entregue
em midia digital, em formato MS-Word ou PDF, no qual devem estar relacionados:

a) Relacdo de produtos entregues e servicos prestados no periodo de referéncia da
reunido;

b) Progresso das atividades previstas nos respectivos cronogramas aprovados;

c) Avaliacdo dos niveis de servico;

d) Levantamento de riscos inerentes;

e) Definicdes de providéncias e medidas de aqjustes e correcdes que se facam
necessarios.

Adicionalmente ao relatério de governanga, a CONTRATADA deverd emitir relatdrios mensais
de medicdo, conforme previsto para cada servico, o qual serd utilizado como artefato de
comprovacdo da execugcdo dos servicos.
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A emissdo pela CONTRATADA das respectivas notas fiscais para fins de faturamento serd
autorizada mediante a emiss@o pela Prefeitura do Termo de Aceite Definitivo da respectiva
medicdo dos produtos e servicos enfregues.

As decisdes referentes d execucdo do contrato serdo tomadas de comum acordo entre
CONTRATADA e Prefeitura, respeitadas as diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.2.  MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

A execucdo dos servicos de responsabilidade da CONTRATADA deverd ser administrada pelo
gestor do confrato (preposto) da CONTRATADA, com suporte do técnico local de apoio &
gestdo da execucdo confratual, previsto neste Termo de Referéncia.

Caberd ao suporte técnico local da CONTRATADA fornecer informacdes de controle e
acompanhamento da execucdo dos servicos contratados, bem como responsabilizar-se pelo
cumprimento das ordens de servico emitidas pela Prefeitura.

As ordens de servico emitidas pela Prefeitura serdo Unica e exclusivamente dirigidas ao
suporte local da CONTRATADA, que deverd confirmar formalmente, indicando a data e
hordrio de seu recebimento.

As partes indicardo representantes que serdo especialmente designados para fratarem dos
assuntos relativos ao Confrato originado deste Termo de Referéncia, e para comunicar as
ocorréncias que possam ter implicacdes na execucdo do mesmo, mediante correspondéncias
formais.

As comunicacoes formais entre as partes serdo por meio de oficio, ordens de servico, atas,
registro de chamados, relatérios e mensagens eletrénicas. Ndo serdo considerados mecanismos
formais de comunicacdo, a utilizacdo de féruns de debate e discussdo ou outros ambientes de
colaboracdo, envio e troca de mensagens por meio de telefones modveis (SMS), contatos
telefébnicos e/ou verbais, entre outros que sdo caracterizados pela informalidade. No entanto,
podem ser ufilizados para interacdo entre a Prefeitura e a CONTRATADA, com objetivo de
abreviar a froca de informacdes, mediante posterior formalizacdo, se for o caso. De comum
acordo, as partes poderdo eleger outros mecanismos formais de comunicacdo.

12. REGIME DE EXECUCAO

Este contrato serd executado em regime de execucdo indireta, solb a modalidade empreitada
por preco unitdrio.

13.  CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
13.1. CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

Poderdo participar deste Pregdo enfidades empresariais cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo.
N&o poderdo participar desta licitacdo empresas associadas em consorcio.
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13.2. REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA

Para a habilitacdo técnica, a LICITANTE deverd apresentar:

Q. Atestado(s) ou declaracdo(des) de aptiddo técnico-operacional, atestando
experiéncia antferior da LICITANTE no fornecimento, instalacdo, capacitacdo, integracdo
com outros sistemas, suporte e manutenc@o de solucdo para a gestdo digital de processos
administrativos e a disponibilizacdo de servicos a terceiros em formato eletrénico, ufilizando a
notacdo BPMN 20 e uso de cerfificados digitais em conformidade com o ICP-Brasil,
dentro do territério Nacional, em Orgdos ou Enfidades pUblicos ou Empresas Privadas com
estrutura organizacional hierarquizada e contendo, no minimo, 50 érgdos, setores ou unidades
equivalentes; (A Prefeitura de Itapevi possui 673 setoriais em sua estrutura administrativa);

b. Atestado(s) de capacidade técnica comprovando experiéncia anterior da LICITANTE
na prestacdo de servicos de consultoria para diagndstico de maturidade, modelagem e
automacdo de processos, equivalentes aos requeridos neste Termo de Referéncia;

C. Apresentacdo de afestado comprovando disponibilizacdo da solucdo para no
minimo 1000 (hum mil) usudrios internos de um mesmo 6rgdo; A Prefeitura de ltapevi possui
2.452 (dois mil, quatrocentos e cinquenta e dois servidores internos €, com base na usabilidade
de outros sistemas corporativos, estimamos que esta contratacdo envolverd 1.000 (um mil)
usudrios ativos no Sistema para uso interno, ndo considerando o uso externo por parte do
cidaddo.

d. Apresentacdo de atestado comprovando que a licitante tenha experiéncia no
equivalente a pelo menos 960 (novecentos e sessenta) horas para implantacdo de processos
digitais executando afividades de modelagem e automacdo de classes processuais;
(A prefeitura de Itapevi estd contratando 1.920 (hum mil, novecentos e vinte) horas de servico de
modelagem e automacdo de processos por ano de contrato, conforme especificado no item
7.2.1.1 do Termo de Referéncia).

e. Apresentacdo de atestado que comprove que a solucdo ofertada permite: a
framitacdo eletrbnica de informacdes, documentos e processos administrativos sem fluxo
previamente definido; o reconhecimento ético de caracteres por OCR; a gestdo eletrénica e
arquivistica de documentos; que permite a gestdo das estruturas organizacionais de
forma hierarquizada; disponibilize aplicativo mobile integrado & solucdo interna de gestdo e
que seja compativel com sistema operacional Android e 10S; que permita a criacdo de
interfaces para interoperabilidade com sistemas legados;

f. Declaracdo da licitante de que, se vencedora, relne condicdes de apresentar em até 05 (cinco)
dias Uteis contados do enceramento da sessdo: registro de propriedade do software junto co INPI e,
ndo sendo proprietdrio, apresentar o contfrato de cessdo de uso, ou ainda, de comprovacdo
por qualquer instrumento idéneo, do direito de comercializacdo do Sistema proposta e de
prestacdo de servicos.

A comprovacdo das experiéncias requeridas deverd ser feita por intermédio de atestados de
capacidade técnica, fornecido por pessoas juridicas de direito publico e/ou privado, para as
quais a proponente tenha prestado ou presta servicos, ou pelas certificacdes requeridas,
qguando for o caso.

Ndo serdo aceitos atestados/declaracdes emitidos pela prépria LICITANTE.
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E facultada & Prefeitura, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada
a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta.

13.3.  REQUISITOS DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Para a quadlificacdo econdmico-financeira, a LCITANTE deverd apresentar comprovacdo de
que possui capital minimo ou patriménio liquido minimo equivalente a pelo menos 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratacdo, devendo a comprovacdo ser feita
relativamente a data de envio dos documentos de habilitacdo, admitida a atualizacdo
para esta data através de indices oficiais, para demonstrar sua boa situacdo financeira.

13.4. DA VISTORIA FACULTATIVA

A licitante interessada em tomar conhecimento das informacdes e das condicdes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo deverd comparecer & Prefeitura
Municipal de Itapevi, localizada no endereco Rua Agostinho Ferreira Campos, 675, Itapevi/SP
mediante agendamento prévio, através do telefone (11) 4143-7600.

A visita técnica deverd ser redlizada por responsdvel técnico da LICITANTE ou representante
legal, os quais deverdo estar devidamente identificados (declaracdo em papel fimbrado da
empresa e documento de identificacdo com foto) para poder realizar a vistoria.

A LICITANTE que proceder a vistoria facultativa deverd anexar junto & documentacdo de
habilitacdo técnica declaracdo a ser emitida pela Prefeitura sobre a realizacdo da referida visita
técnica.

A vistoria deverd ser pré-agendada com pelo menos 1 (um) dia Ut de antecedéncia e
poderd ser readlizada até 02 (dois) dias Uteis antes da data prevista para a realizacdo do
certame.

O fato de a LICITANTE deixar de realizar a vistoria ora prevista ndo deverd ser motivo de ndo
assumir todas as obrigacoes perfinentes a esse objeto, devendo, nesse caso, incluir junto da
documentacdo de habilitacdo técnica declaracdo de que aceita plenamente as
condicoes inerentes as peculiaridades e a natureza do trabalho e demais exigéncias do
edital. A LICITANTE nd&o poderd alegar, & posterior, desconhecimento de qualquer fato.

13.5. PROVA DE CONCEITO

A LICITANTE que oferecer a melhor proposta na fase de lances, antes de ser homologada
como vencedora, deverd demonstrar a solucdo ofertada para uma Comissdo Avaliadora
designada pela Prefeitura de forma a comprovar que atende aos requisitos descritos neste
Termo de Referéncia.

A LICITANTE deverd disponibilizar representante técnico qualificado para operar os
aplicativos e redlizar as operacdes demandadas pela Comissdo Avaliadora, relativos &
amostra.
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A demonstracdo da solucdo serd readlizada em equipamentos da propria LICITANTE, que
deverd disponibilizar massa de dados necessdria ds comprovacdes dos atendimentos aos
requisitos requeridos. Serd permitido o uso de comunicacdo externa (internet) para a realizacdo
da prova de conceito requerida.

A avdliacdo de amostra serd realizada na Prefeitura, em Itapevi/SP, e deverd ser iniciada em
até 10 (dez) dias Uteis apds a convocacdo e terd duracdo mdaxima de 3 (trés) dias Uteis, sendo
gue durante este periodo a LICITANTE poderd proceder com a correcdo de funcionalidades
que, porventura, apresentem erros durante sua demonstracao.

Para cada requisito e funcionalidade expressa nesta documentacdo, a LICITANTE deverd
realizar operacdes completas (enfrada de dados, gravacdo e consulta) na solucdo e
demonstrar que os registros foram efetfivamente armazenados, na data e hora da realizacdo
da prova.

A LICITANTE deverd incluir na sua documentacdo de habilitacdo a relacdo de requisitos
funcionais obrigatdrios da solucdo, com base na planilha modelo apresentada no ANEXO |- A,
assinalando os requisitos que a solucdo proposta atende. Essa planilha serd verificada na
demonstracdo.

Serd aceita a solucdo em cuja demonstracdo fique evidenciado o atendimento a 100% dos
requisitos marcados como obrigatérios, totalizando no minimo 95% dos requisitos funcionais
definidos no ANEXO I-A. Os requisitos ndo funcionais deverdo ser comprovados na entrega da
solucdo no ambiente de homologacdo.

Caso o percentual minimo de atendimento para aceitacdo da amostra ndo seja atingido, a
proposta serd recusada e a LCITANTE desclassificada, sendo convocada a segunda
classificada no certame para a demonstracdo. E assim sucessivamente até que se conclua o
final do processo de selecdo, com a homologacdo pela Comissdo.

Para a proposta aceita, os itens ndo obrigatdrios, que eventualmente ndo ficarem
comprovados na prova de conceito, deverdo ser implementados pela CONTRATADA até a
enfrada em produgdo da solucdo, sem énus para a Prefeitura.

A LICITANTE deverd comunicar & Comissdo Permanente de Licitacdo da Prefeitura, com pelo
menos um dia Utl de antecedéncia, o quantitatvo e os dados funcionais (nome
completo, identidade, matricula, fungcdo) dos profissionais que alocard durante a realizacdo
da demonstracdo requerida.

As demais LICITANTES participantes do procedimento licitatério, se julgarem oportuno, poderdo
acompanhar a realizacdo da demonstracdo, observando aos seguintes critérios:

a) Inscricdo limitada a 2 (dois) representantes por LCITANTE, designada para
acompanhamento da demonstracdo;

b) Realizacdo da inscricdo junto & Comissdo de Licitacdo, por e-mail em até 1 (hum) dia Uil
apds a convocacdo pelo pregoeiro, para acompanharem a realizacdo da avaliagdo da
amostra;

c) O acompanhamento aos trabalhos permitird a formulacdo de questionamento escrito
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e enfregue ao Coordenador da avalia¢gdo da amostra.

Aplica-se a equipe da LICITANTE e aos inscritos o disposto na legislacdo de licitacdes quanto
a participacdo nos frabalhos, de modo a evitar tumultos ou atrasos na realizacdo da
demonstracdo requerida.

Serd desclassificada a LICITANTE que deixar de comparecer a demonstracdo no local, data e
hora agendadas, com toleréncia de, no mdximo, 30 minutos.

A LICITANTE deverd assumir os custos envolvidos com a elaboracdo de sua proposta para a
participacdo no processo licitatério, inclusive para realizagdo da avaliacdo da amostra, sem
nenhum direito a indenizacdo mesmo que venha a ser desclassificada do certame.

14. VIGENCIA DA CONTRATAGCAO

A vigéncia da contratacdo serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura do
contrato.

Os servicos de consultoria e apoio estratégico, abrangendo: ‘“suporte local ao usudrio
interno”, “apoio a gestdo da execucdo contratual”, "hospedagem, sustentacdo, gestdo de
incidentes de producdo e garantia de manutencdo adaptativa”, e “servicos confinuados sob
demanda”, poderdo ser prorogados pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57,
Inciso Il da Lei 8.666.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais tépicos constantes deste
documento, incumbe d CONTRATADA observar os seguintes requisitos:

- Fornecer os produtos e prestar os servicos requeridos nas condicdoes e prazos
estipulados neste Termo de Referéncia;

- Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas da Prefeitura;

- Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em
frabalho nas dependéncias da Prefeitura;

- Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade
responsével pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas 4
execucdo dos servicos pelos profissionais, e comande, coordene e controle a execucdo
dos servicos contratados;

- Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da
Prefeitura, pelos encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstas na legislacdo em
vigor, obrigando-se a saldd-los na época prépria, bem como pelos encargos fiscais e
comerciais resultantes da contratacdo e pelos decorrentes de eventual demanda
trabalhista, civi ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevencdo, conexdo ou continéncia;

- Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
condi¢coes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagcdo;
- Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos de acordo com os
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niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia;

- Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir ds suas expensas, no todo ou em
parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorrecoes;

- Encaminhar & unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos servicos prestados,
emitidas em conformidade com o fator de atendimento de nivel de servicos previaomente
validado na reuni@o mensal de acompanhamento, bem como comprovantes de seguros a
serem prestados;

- Providenciar e manter a infraestrutura necessdria para a sua equipe (espaco fisico,
computadores, ambiente de desenvolvimento, entre outros), os quais NnGo serdo objeto de
repasse para a Prefeitura.

- Substituir, sempre que solicitado pela Prefeitura, profissional cuja atuacdo,
permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatérios ds normas de disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servico publico, ou
ainda, incompativeis com o exercicio das fungdes que Ihe foram atribuidas;

- Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, exceto quando
autorizado formalmente pela Prefeitura, respeitando-se os limites e preceitos legais.

E vedada a subcontratacdo para a execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
salvo se houver prévia autorizacdo da Prefeitura. Serd permitida a subcontratacdo do servico de
hospedagem, descrito no item 7.2.2.1 do tfermo de referéncia.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

- Respeitar a fitularidade do direito autoral, patrimonial e comercial da CONTRATADA
sobre os produtos fornecidos, seus componentes de soffware, suas adaptacdes, derivacoes e
customizacoes resultantes da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
comprometendo-se a ndo doar, ceder, disponibilizar e permitir o manuseio e utilizacdo dos
codigos-fonte e componentes de software por terceiros ou praticar qualquer outra forma de
fransferéncia dos aplicativos sem anuéncia da CONTRATADA, conforme legislacdo
especifica;

- Fornecer lista de usudrios d CONTRATADA, para que a mesma possa readlizar o
cadastramento dos servidores aos mddulos da solucdo;

- Acompanhar e fiscalizar os servicos, quanto aos aspectos qualitativos e quantitativos,
anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;

- Prestar a CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;

- Tomar providéncias necessdrias para que sejam seguidas as recomendacdes da
CONTRATADA, concernentes ds condicdes de uso correto da solucdo;

- Responsabilizar-se pela troca da senha, em caso de desligamento, férias ou troca de
departamentos dos usudrios cadastrados para acesso & solucdo;

- Gerenciar o cadastro de usudrios e respectivos perfis de acesso;

17. DEFINICOES GERAIS
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17.1. DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

A CONTRATADA deverd providenciar e disponibilizar em nuvem os seguintes ambientes
para a operacdo da solucdo requerida:

a) PRODUCAQO: Ambiente composto por servidores de banco de dados e aplicacdo,
que tem por objetivo o armazenamento das informacdes (dados) oficiais da Prefeitura, bem
como ambiente no qual devem ser operaciondlizadas as versdes em producdo dos sistemas
da solucdo;

b) HOMOLOGACAO: ambiente composto por servidores de banco de dados e
aplicacdo, que tem por objetivo proporcionar & Prefeitura, quando necessdrio, a
homologacdo dos mddulos da solucdo com correcdes e/ou alteracdes, sempre que novas
versdes forem disponibilizadas. Poderd ser usada também para novos treinamentos.

Os custos com licencas de softwares adicionais como, sistemas operacionais e banco de
dados em nuvem serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

17.2. HORARIOS, DIAS UTEIS E DIAS SEM EXPEDIENTE NA PREFEITURA

Para efeitos deste contrato considerar-se-d o hordrio oficial de Itapevi/SP. O hordrio padr&o
para prestacdo dos servicos serd das 8n00min as 18h00min.

Ser@o considerados dias Uteis de segunda a sexta-feira, excetos feriados nacionais, estaduais
(Estado de Sdo Paulo) e os relacionados ao municipio de Itapevi/SP.

Ser@o considerados hordrios excepcionais os dias sem expediente na Prefeitura (finais de
semana, feriados, etc.) e nos dias Uteis o hordrio compreendido entre as 18h0Tmin e as
7h59min do dia seguinte.

17.3. FERRAMENTA DE ABERTURA E GERENCIAMENTO DE CHAMADOS

A CONTRATADA deverd disponibilizar, no inicio da execucdo dos servicos contratados e sem
custos adicionais, ferramenta para abertura e gerenciomento de chamados com acesso
pela Internet, que possibilite d Prefeitura cadastrar e detalhar solicitacdes de atendimento e
de servicos sob demanda, acompanhar sua respectiva execucdo e gerar uma base histdrica,
contendo:

a) Identificacdo do chamado técnico (nUmero de abertura);

b) Data de abertura;

c) Data de encerramento;

d) Descricdo da solicitacdo e registro da solu¢cdo apresentada;

e) Situacdo da solicitacdo (aberta, encerrada ou em andamento);

f)  Severidade do chamado, quando aplicével.
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ANEXO I-A

ESPECIFICACAO TECNICA DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS DA SOLUCAO

REQUISITOS FUNCIONAIS

DESCRICAO DO REQUISITO

OBRIGATORIO

Dispor de interface de usudrio final na lingua portuguesa (Brasil).

SIM

Permitir o uso de SSO (Single Sign On), integrando com a
solucdo da CONTRATANTE denominada SSHD ou com o AD
(Active Directory), para a criacdo e manutencdo do login e
senha do usudrrio.

SIM

Deve disponibilizar painel de informag¢des na tela inicial onde
seja possivel verificar facilmente quais atividades estdo
vencendo, quais processos estdo em cargd, quais processos
estdo aguardando recebimento.

Cadostro Unico de usudrios, acesso a fodos os modulos no
mesmo local e na mesma ferramenta, caracterizando
plataforma integrada.

SIM

Permitir cos usudrios administradores acesso a todas as
funcionalidades da solucdo, podendo cadastrar setores e
usudrios de todo o érgdo.

SIM

Possibilitar perfis de acesso ao sistema com base em permissoes
por usudrio, por grupo de trabalho.

SIM

Deve ser possivel cadastrar processos e documentos
administrativos fisicos e digitais.

SIM

Permitir o cadastro de processos e documentos administrativos,
por meio de formuldrio de cadastro padrdo, contendo
interessado, assunto e descricdo do assunto.

SIM

Para os processos administrativos fisicos que venham a ser
gerenciados pela solu¢cdo, deve permitir cadastrar o modelo de
etiqueta e a sua configuracdo.

10.

A solucdo deve gerar um identificador Unico (nUmero) para os
processos e documentos cadastrados.

SIM

1.

Permitir a criacdo de um novo processo administrativo a partir
de um documento.

12.

Todo processo deve conter ao menos um interessado. Caso o
interessado ndo seja localizado previamente cadastrado no
banco de dados, deve ser permitido realizar o cadastro com os
seguintes dados: Nome, CPF/CNPJ/Passaporte, e-mail e dados
de endereco.

SIM

13.

Permitir  fonetizar automaticamente, no cadastro de
interessados, o seu nome completo para utilizagcdo nas
pesquisas. A rofina deve utilizar fonemas como base e ndo deve
solicitar a inclusdo de palavras-chave. Deve ser comprovado
que a pesquisa fonética estd sendo usada em outras partes do
sistema.

SIM
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14.

Deve ser possivel locdlizar processos e documentos
administrativos, no minimo, por meio dos seguintes filtros:

I nUmero identificador;

| periodo de cadastro;

I unidade responsdvel;

I interessado (utilizando pesquisa fonética);

I assunto;
situacdo.

SIM

15.

Deve apresentar, como resultado da pesquisa, uma lista
resumida de processos e documentos administrativos com
dados que permitam a identificacdo do processo que se estd
buscando.

16.

Ao retornar um Unico registro na pesquisa, apresentar os dados
detalhados do referido processo administrativo, ou seja, ndo
apresentar a lista resumida quando um Unico processo
administrativo & encontrado.

17.

Deverd ser possivel a recuperac@o de um processo através de
uma pesquisa textual pelo conteldo de suas pecas, a partir da
indexacdo de seu conteludo.

SIM

18.

Disponibilizar funcionalidade para o) registro do
encaminhamento de um processo administrativo. Dentre outros,
os seguintes metadados devem ser registrados: usudrio, origem,
destino, data e hora de encaminhamento, data e hora do
recebimento, prazo e parecer.

SIM

19.

Permitir que, quando o encaminhamento for realizado para
uma unidade, fodos os usudrios associados dgquela unidade
possam readlizar as acdes disponiveis para O Processo
administrativo em questdo, desde que possuam permissdo para
fal.

SIM

20.

Permitir o encaminhamento do processo administrativo para um
usudrio especifico.

SIM

21.

Possibilitar a devolucdo de um determinado processo
administrativo para a unidade/usudrio de origem do frmite
com a devida |justificativa. Para isso deve automaticamente
identificar a unidade para o qual o processo serd devolvido.
Este recurso s6 deve estar disponivel para processos que ainda
ndo estiverem “recebidos”.

SIM

22.

Disponibilizar funcionalidade para criar tarefas em um processo
administrativo com e sem fluxo de trabalho. Dentfre outros, os
seguintes metadados devem ser registrados: fipo da tarefa,
descricdo da tarefa, prazo, responsdveis.

SIM
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23.

Permifir criar mais de uma farefa para que diferentes
unidades/usudrios possam trabalhar de forma paralela no
processo.

SIM

24.

Permitir associar uma ou mais unidades/usudrios como
responsével de uma mesma tarefa do processo de forma que
qualguer um deles possa finalizar tarefa.

SIM

25.

Permitir que um dos usudrios responsdveis pela tarefa possa
iniciar e frabalhar na atividade. Somente a pessoa que estiver
com a atividade atribuida pode executd-la.

SIM

26.

Deve permitir que um usudrio se atribbua a uma tarefa, desde
que ele seja um dos responsdveis por ela. Para finalizar uma
tarefa o usudrio deve ter se atribuido a ela. O usudrio poderd
desfazer a atribuicdo.

SIM

27.

Deve permitir finalizar uma tarefa. Os seguintes dados devem ser
registrados: descricGo da findlizacdo, data e usudrio de
finalizacdo.

SIM

28.

Deve permitir as seguintes acdées em uma tarefa: alterar
cancelar, rejeitar.

SIM

29.

Deve permitir informar uma data na qual a tarefa aparecerd nd
fila de tarefas dos usudrios (agendar).

SIM

30.

Deve permifir, a um usudrio com permisséo, a manutencdo dos
tipos de tarefas que poderdo ser cricdos Nos pProcessos e
documentos administrativos.

SIM

31.

Permitir visualizacdo do histérico de tarefas associado aos
detalhes do processo.

SIM

32.

Permitir que os usudrios internos possam conceder acesso 4s
pecas de um processo ou documento administrativo para que
usudrios externos possam visualizd-las. Comprovar o acesso dos
usudrrios externos.

SIM

33.

Permitir que os usudrios internos enviem por e-mail notificacoey
a0s interessados de processos e documentos administrativos.

SIM

34.

Permitir a interacdo do érgdo com os interessados de um
processo ou documento administrativo, solicitando o envio de
documentos complementares, tanto em processos AD-HOC
guanto em processos com fluxo automatizado. Esta solicitacdo
representa uma pendéncia a ser resolvida pelos interessados no
portal externo.

SIM

35.

Permitir solicitar a confirmacdo de leitura para as pendéncias
enviadas aos interessados de um processo ou documento
administrativo.

SIM

36.

Permitir arquivar ou cancelar processos. Apds o arquivamento
ou cancelamento, ndo deve ser possivel framitar, juntar,
cancelar e incluir novas pecas no processo. Permitir reabrir ou
reatfivar processos, possibilitando a readlizacdo de novas
framitacdes e inclusdo de novas pecas. Mediante opcdo, as
operacdes podem ser propagadas cos processos juntados.
Todas as operacdes devem gerar histérico.

SIM

37.

Permitir, ao arquivar um processo administrativo fisico, a inclusdo
das seguintes informacdes para registro da sua localizacdo
atual: caixa, estante, prateleira, pasta, nimero da ordem,
despacho.

38.

Permitir realizar o apensamento de um ou mais processos a um

processo principal. O apensamento poderd ser desfeito

SIM
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posteriormente. Apresentar como sAo framitados processos
apensados.

39.

Permitir a vinculacdo de dois ou mais processos administrativos.
Quando hd& uma vinculagcdo entre processos, as suds
framitacdes devem poder continuar independentes.

SIM

40.

Deve permitir classificar o tipo de vinculacdo dos processos
administrativos.

41.

Permitir a visuadlizacdo da lista de processos e tarefas sob
responsabilidade do usudrio logado. A lista deverd apresentar
os metadados bdsicos do processo e permitir filtragem,
ordenacdo e busca. Os processos a cargo da unidade do
usudrio deverdo ser listados caso o usudrio tenha o perfil
adequado. Poderd ser utilizada uma listagem Unica ou listagens
multiplas, desde que permitam a identificacdo adequada dos
processos e tarefas pendentes. Deve ser possivel visualizar os
processos e tarefas listados ao clicar nos mesmos.

SIM

42.

As tarefas devem ser apresentadas na listagem contendo no
minimo os seguintes dados: tipo da tarefa, data de criacdo,
data do prazo, usudrrio ao qual estd atribuida.

SIM

43.

Permitir usudrios externos ao 6rgdo, devidamente habilitados,
acessarem os processos digitais, realizar despachos e devolver
0s processos ao 6rgdo solicitante.

SIM

44,

Permitir a definicGo e parametrizacdo de dados de negdcio
(metadados) para processos automatizados e  ndo
automatizados (AD-HOC), de forma personalizada de acordo
com a respectiva classe processual. Permitindo que estes dados
figuem disponiveis para visualizacdo dentro do processo e que
se tornem passiveis de busca via sistema. Os dados de negdcio
poderdo ser do fipo texto curto, texto longo, data, nUmero
inteiro e nimero decimall.

SIM

45.

Permitir a edicdo e exclusdo de dados de negdcio criados em
processos ndo automatizados (AD-HOC). Desde que o usudrio
possua perfl com permissdo para tal, além de carga/poder
sobre o processo em questdo.

SIM

46.

A solucdo deve permitir niveis de controle de acesso qos
processos e documentos, em que seja possivel proteger
informacdes tais como o nome dos interessados, os anexos,
detalhamento do assunto e os dados bdsicos do processo.

SIM

47.

O confrole de acesso associado a um processo ou documento
poderd ser atribuido durante o cadastro do mesmo ou ser
alterado por usudrio com a devida permissdo.

SIM

48.

Permitir definir o grau de sigilo como publico, de forma que
todos os usudrios tenham acesso as informacdes dos processos
administrativos assim classificados.

SIM

49.

Para facilitar a associacdo dos confroles de acesso com os
processos e documentos, deve ser possivel que usudrios com as
devidas permissdes possam cadastrd-los como modelos. Estes
modelos devem ser versionados e a dlteracdo de um modelo
de controle de acesso ndo deve modificar a seguranca de
processos administrativos j& cadastrados com a versdo anterior
do modelo.

SIM
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50.

Os modelos de controle de acesso devem indicar quais usudrios
e unidades terGo acesso aos processos e documentos
associados a ele, podendo ainda definir a quais dados cada
um terd acesso.

SIM

51.

Deve ser possivel relacionar um modelo de controle de acesso
a unidades responsdveis e/ou assuntos processuais, de forma a
restringir quais os processos e documentos que podem ser
associados a este modelo.

Modelos que ndo fiverem nenhuma relagcdo com unidade
responsdvel ou assunto poderdo ser usados para quaisquer
processos e documentos cadastrados na solucdo.

SIM

52.

Permitir a visuadlizacdo de processos sigilosos somente se o
usudrrio logado possuir permissdo para consultar seus dados
bdsicos, caso contrdrio, esses processos devem  ser
desconsiderados, ou seja, o usudrio ndo deve tomar
conhecimento da sua existéncia.

SIM

53.

Deve dispor recursos de exportacdo de relatérios para o
formato PDF, contendo dados do CONTRATANTE no cabecalho.

SIM

54.

Deve disponibilizar webservices que realzam as seguintes
operacdes. cadastro e consulta de processos, cadastro e
edicdo de dados de interessados, consulta das tarefas de um
processo.

55.

A solucdo deve possibilifar o desenho do fluxo do processo
seguindo uma série de icones padrdes de forma visual, a fim de
padronizar e facilitar o processo de modelagem, bem como
permitir sua automatizacdo e otimizacdo sem a necessidade de
desenvolvimento em qualquer que seja a linguagem de
programacdo.

SIM

56.

Permitir modelagem e desenho de diagramas de processo,
utilizando a notacdo BPMN 2.0, padrado OMG.

SIM

57.

Ndo devem existir limites no software e na sua licenca para a
guantidade de processos de negdcio modelados ou atividades
POr Processo.

SIM

58.

Ndo necessitar a uftiizacdo de BPEL, XPDL ou qualquer outra
linguagem intermedidriac  para execucdo de processos,
orguestrando as atividades no motor de workflow diretamente a
partir do desenho realizado na ferramenta.

SIM

59.

Permitir a definicdo de comportamento dos processos de
negdcio através de propriedades dos componentes e ndo de
codificacdo ou programacdo.

SIM

60.

A solucdo deve permitir organizar os fluxos por drea de negdcio,
possibilifando parametrizacdes de funcionamento distintas entre
elas.

SIM

61.

Possuir, no editor visual, funcionalidade de selecdo de
elementos graficos (conforme BPMN 2.0) a partir de uma paleta
ou barra de ferramentas. Permitindo uma selecdo de forma
simples e intuitiva (clicando, arrastando e soltando).

SIM

62.

Permitir, no editor visual, reposicionar (mover) os elementos da
definicdo do fluxo e subfluxos por intermédio de recursos de
arrastar e soltar. Disponibilizar também os recursos desfazer e
refazer.

SIM

63.

Permitir configurar o ator, o formuldrio e as varidveis em uma

tarefa de usudrio.

SIM
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64.

Permitir a criacdo de atores para execucdo das “tarefas de
usudrio”, permitindo que os atores sejam usudrios ou unidades,
que podem ser pré-determinados ou  determinados
dinamicamente em tempo de execucdo por meio de
expressdo, script, webservice ou similar.

SIM

65.

Permitir, em uma tarefa de servico, configurar os servicos REST €
as varidveis de enfrada e saida, sem necessidade de
programacdo.

SIM

66.

Permitir o cadastro de consultas SQL para uso nas atividades de
servico, com as seguintes informacdes: nome da consuliq,
descricdo e o script SQL.

SIM

67.

Permitir configurar ponfos de decisdo e suas respectivas
expressoes de decisdo baseadas nas varidveis disponiveis no
fluxo.

SIM

68.

Disponibilizar, no evento de fimer, configuracdo de recorréncia
temporal, possibilitando ciclos de tempo que variam em dias,
horas e minutos, permitindo a execucdo automdtica de
elementos do fluxo.

SIM

69.

Permitir que uma mesma aftividade possa ser modelada para
execucdo multipla ("multi instance activity”), a partir do
recebimento, em tfempo de execucdo, de uma quantidade de
execucoes atfravés de uma varidvel do processo.

SIM

70.

Permitir que, durante a modelagem e desenho dos fluxos, seja
possivel definir varidveis que representem dados especificos do
processo (dados de negdcio), cujos valores serdo preenchidos e
alterados ao longo da execucdo do fluxo.

SIM

71.

Permitir a transferéncia de fluxos do ambiente de homologacdo
para o ambiente de producdo, sem necessidade de
ferramentas de terceiros.

SIM

72.

Permitir a reutilizacdo de componentes, tais como artefatos,
processos e subprocessos, permitindo que um componente seja
referenciado por diversos processos e alteracdoes neste
componente se reflitam em todos os processos que o utilizam.

SIM

73.

Garantir que, para colocar uma nova versdo do fluxo em
producdo, ndo seja necessdria nenhuma exportacdo ou
compilacdo de cddigo, garantindo a integridade dos desenhos
e da execucdo do processo.

SIM

74.

Possuir funcionalidade para o controle de releases (versdoes) dos
fluxos. Em que apresente a data em que cada versdo foi
publicada, o desenho do fluxo de acordo com a respectiva
versdo e a quantidade de inst@ncias (processos) cadastradas
no sistema com a versdo em questdo.

SIM

75.

Garantir que os processos instanciados utilizem a versdo do fluxo
vigente no momento da abertura do mesmo, ou seja, a criagcdo
de uma nova versdo do fluxo ndo pode influenciar os processos
¢ instanciados. Comprovar na apresentacdo da POC.

SIM

76.

Permitir a criacdo de subprocessos do fipo call activity para uso
nos fluxos.

SIM

77.

Um mesmo subprocesso pode ser reutilizado em mais de um
fluxo principal.

SIM

78.

Possuir recurso, parametrizdvel, de envio de e-mails cos
participantes nos fluxos, com link para readlizarem a execucdo
da tarefa respectiva.

SIM

79.

Possuir ferramenta gréfica para construcdo de formuldrios para

entrada de dados em atividades do processo.

SIM
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80. | Disponibilizar editor para criagcdo de formuldrios de forma visual,
sem a necessidade de programacdo. O editor deverd permitir
escolher quais campos sdo obrigatérios. A ferramenta de SM
desenho de formuldrios deverd conter, no minimo, os seguintes
componentes:

a) fitulo;

b) entrada de texto do tipo: Unica linha, multiplas linhas;
c) componentes de selecdo simples e multipla:
1) drop-down;

2) radiobutton;

3) checkbox.

d) upload de arquivos;

e) link;

f) imagem:;

g) tabela editavel;

h) texto ndo editavel;

i) data;

j) botdo

81. | Permitir o uso de javascripts dentro do editor de formuldrios para
validacdes de componentes, preenchimento de campos, etc.

82. | Permitir o uso de servicos de integracdo REST para SIM
preenchimento de campos do formuldrio.

83. | Permitir a inclusdo de agjuda para preenchimento dos campos
dos formuldrios eletrébnicos, ficando a instrucdo acessivel ao SIM
usudrio final, durante o preenchimento do formuldrio.

84. | Em tempo de execucdo do fluxo, o mddulo deve possibilitar
gue o usudrio visudlize, em formato grafico (BPMN), o fluxo SIM
percorrido incluindo em qual tarefa o processo se encontra e
qudais sAo suds possiveis proximas tarefas.

85. | Permitir framitacdo automdtica para os processos que possuem
fluxo definido, ou seja, o usudrio ndo precisa informar qual a SIM
préxima unidade/usudrrio que ird receber o processo.

86. | Quando o ator de uma tarefa for uma unidade, a solucdo deve
garantir que todos os usudrios associados a esta unidade SIM
tenham permissdo para executar a tarefa.

87. | Ao término de cada tarefa, o processo deve ser apresentado
na fila de tarefas dos atores responsdveis pela  proxima SIM
atividade do fluxo.

88. | Disponibilizar painel de monitoramento para acompanhamento
e controle de todas as instGncias (processos com fluxo) do
sistema. Onde seja apresentado a quantidade de instGncias em
andamento, finadlizadas, canceladas ou com erro. Que SIM
possibilite a busca simples, pelo nimero da instdncia, ou
avancada, utilizando filtros por drea de negdcio, fluxo, tipo de
tarefa e data de criacdo.

89. | Permitr que o administrador consiga, via painel de
moniforamento, consultar cada instGncia e verificar
informacoes pertinentes a ela, tais como: desenho do fluxo
. X P SIM
indicando de forma visual em qual tarefa do mesmo a insténcia
estd; varidveis da instGncia; data de cadastro; histérico de
andamento.

90. | Permitir obter o registro de todos os dados de cada insténcia de
todo o processo, tais como: data/hora de inicio e fim das SIM

atividades, autor que executou a atividade, inicio e conclusdo
do processo, entre outros.
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91. | Permitir, a wusudrios com perfil adequado, pelo menos, as
seguintes acdes nas instGncias de fluxo em execucdo: cancelar SIM
e alterar o valor de uma varidvel ndo blogueada.

92. | Permitir a identificacdo das instéGncias de fluxo com erro de SIM
execucdo.

93. | Permitir, a usudrios com perfil adequado, realizar as seguintes SIM
acdes em caso de erro de execucdo: executar novamente
(retry) ou ignorar execucdo (skip).

94. | Permitir que um documento seja incluido como uma peca de

determinado processo administrativo. SIM

95. | O sistema deverd aceitar qualguer formato de arquivo, mas
deverd permitir que sejom parametrizadas as extensdes
permitidas.

96. | Permitir a criacdo de modelos de documentos por meio de um

editor de texto integrado. SIM

97. | Ao criar um modelo no editor de texto integrado, deve permitir
gue o usudrio faca uso de campos que serdo substituidos pelos
dados do processo no momento da criacdo do documento.
Pelo menos os seguintes campos devem ser fornecidos:

NUmero completo do processo;

Nome do interessado principal do processo;

Descricdo resumida do processo;

Data de cadastro do processo;

Data e hora de autuacdo do processo;

Descricdo do tipo do processo (fisico/digital).

SIM

!
!
!
!
!
!

98. | Permitir associar um modelo de documento as unidades, de
forma que somente as unidades associadas a um determinado SIM
modelo possam utilizd-lo.

99. | Permitir a captura de documentos arquivisticos:

a) provenientes de arquivo digital armazenado fora da solucdo,
por meio de upload;

b) produzidos denfro da solucdo por editor de texto Microsoft
Word ou LibreOffice integrado & ferramenta;

c) em papel, digitalizado por meio de componente de
escaneamento integrado & solucdo, que deve suportar, no
minimo, o formato PDF;

d) com base nos modelos definidos através de funcionalidade
de criacdo de modelos.

SIM

100, Permitir cargas em lote de arquivos digitais j& existentes na
mdquina do usudrio. Onde o mesmo poderd, no momento da
carga, em uma Unica tela e de forma facil e intuitiva: alterar os
nomes dos arquivos (se assim desejar), definir quais destes
arquivos deseja assinar digitalmente e definir a ordenacdo dos
mesmos pard inclusdo correta na pasta digital do processo.

SIM

101] Ao inserir pecas no processo administrativo, os arquivos com
extensdo doc, jog, odt, jpeg, xisx, rtf, xis, png. ods, docx devem
ser convertidos para o formato PDF, com opcdo de assinatura SIM
digital, preservando na integra o arquivo original e permitindo
gue se possa fazer download.

102 Os diversos documentos poderdo ser associados 4s suds pecas
digitalizadas no sistema, sem a necessidade de utilizacdo de
recursos externos ao sistema, como repositério de imagens
independentes.
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103| Os documentos importados pelo sistema e cujo formato original
seja esfruturado (por exemplo, documentos padrao Office,
como textos, planihas e apresentacdes de slides) deverdo ter
seu conteUdo indexado.

SIM

104 Permitir que os arquivos anexados tenham controle de versdo. SIM

105, Possibilitar a assinatura digital de pecas processuais no formato SIM
PDF utilizando o padrdo ICP-Brasil.

106 Permitir o controle de processos, documentos e expedientes de SIM
forma totalmente eletrbnica, com assinatura digital e
verificacdo da assinatura digital legalmente reconhecidas em
suas pecas, sejam elas elaboradas ou anexadas, de forma
individual ou por lote, o que obriga a total aderéncia a MP
2.200/2001 e as normas e padrdes definidos pelo ICP-Brasil.

107 Permitir multiplas  assinaturas, com certificado  digital ou
assinatura digital, em uma mesma peca de um processo SIM
administrativo.

108) Além da assinatura ICP-Brasil, deve ser possivel que os usudrios
assinem pecas em formato PDF por meio do usudrio e senha do
préprio sistema. Este tipo de assinatura deve obedecer a
mesma politica de seguranca da ICP-Brasil.

SIM

109| Permitir assinatura digital dos documentos por um ou mais
usudrios da Solucdo. Deve ser permitida a assinatura em lote
das pecas de um processo. Permitir a conferéncia de SIM
autenticidade dos documentos no navegador por meio do
portal externo de servicos ao cidaddo.

110| Deve permitir que, durante a insercGo de novos anexos, seja
possivel, em uma Unica tela e de forma facil e intuitiva, definir SIM
quais dos arquivos deseja assinar digitalmente.

111) Deve ser permitido que um usudrio solicite que outros usudrios
assinem digitalmente uma ou mais pecas de um processo ou SIM
documento administrativo.

112| Os documentos gerados a partr de modelos devem ser
inseridos no processo administrativo em modo de rascunho
(minuta), podendo ser publicados no processo definitivo por
usudrios autorizados.

SIM

113) Durante a geracdo do documento a partir de um modelo, os
campos inclusos no modelo devem ser preenchidos
automaticamente pela Solucdo, através de mapeamento de
aftributos.

SIM

114) Permitir a geragcdo de minutas de documentos (rascunhos) que
poderdo ser editadas também por outros usudrios. Fornecer
mecanismos para confrole de edicdo concorrente dos
documentos arquivisticos. Se um usudrio bloquear o documento
para edicdo, somente este deverd ter permissdo para alterd-lo.
Os demais usudrios com acesso ao documento deverdo poder
visualizd-lo até que o documento seja liberado por aquele que
0 blogqueou.

SIM

115) Garantir que as minutas ndo sejam apresentadas como
documento oficial do processo administrativo até que elas
sejam publicadas. Somente apds a publicacdo, a peca passa a
ser parte integrante do processo.

SIM
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116] Permitir assinar uma minuta de documento (rascunho). Até ser
assinada por todos os envolvidos ela deverd permanecer no
status “"minuta”. Quando publicada, a minuta com todas as
assinaturas existentes se tornard um anexo do processo. As
minutas que tiverem seu conteldo dlterado deverdo ter todas
as assinaturas descartadas.

SIM

117] Permitir a visudlizacdo, mediante interface amigdvel, do
conteldo das pecas processuais armazenados na solucdo,
bem como suas respectivas pdginas e metadados, sem
necessidade de fazer download dos PDFs para a mdquina do
usudrio. Afravés do componente de visudlizacdo deve ser
possivel visualizar os arquivos convertidos para PDF. Deve ser
possivel fazer download de todos os arquivos e documentos,
inclusive os que ndo foram convertidos. Quando um
documento for convertido, deve ser possivel recuperar o
original.

SIM

118) Permitir que o usudrio visudlize uma determinada pdgina de
uma peca inserida no processo administrativo, sem necessidade
de fazer o download do documento para a mdquina do
usudrio.

SIM

119] A visuadlizacdo dos documentos eletrbnicos deve ser readlizada
no formato de uma drvore de documentos, sendo cada nd um SIM
documento PDF que é visudlizado ao lado desta arvore.

120 Suportar a pré-visualizacdo (preview) de documentos dentro do
proprio sistema  sem a necessidade de armazend-os SIM
localmente.

121 Ao visualizar uma peca do processo administrativo, possibilitar a
visualizacdo dos dados de todas as assinaturas digitais da peca.
Os seguintes dados de assinatura devem ser apresentados:
nome do usudrio que assinou, data e hora da assinatura.

SIM

122] Deve ser possivel a materializacdo de uma peca eletrénica
especifica ou de todo o processo, com a impressdo de todas as SIM
pecas que o compdem.

123 Ao materidlizar pecas assinadas digitalmente, deve apresentar
uma tarja lateral contendo nimero do processo, cddigo de
verificacdo e endereco para conferéncia da autenticidade na
internet.

SIM

124| Apresentar, na funcionalidade de visualizacdo de processos, as
pecas e minutas do processo principal e também os links para
0S processos juntados, com suas respectivas pecas, quando um
processo possuir outros processos juntados a ele. Também
devem ser apresentados todos os metadados do processo e o
histérico completo de tudo que ocorreu no processo.

SIM

125| Permitir o cancelamento légico (desentranhamento) de pecas
integrantes de um processo administrativo. Ao cancelar uma
peca, a mesma deve ser substituida por um termo. Deve
permitir que esta operacdo também seja redlizada em lote. A
peca cancelada deve continuar acessivel, podendo ser
resgatada se necessdrio.

SIM

126, Disponibilizar opcdo para visualizar as pecas sem efeito do
processo administrativo, ou seja, visualizar as pecas canceladas SIM
(desentranhadas).

Pregdo Eetrénico n° 99/2021 Processo SUPRI 229/2021



mailto:licitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Tel.: (11) 4143-7600 | licitacoes @itapevi.sp.gov.br

127 Deve permitir a visualizacdo sequencial das pecas, no formato
PDF padrdo (em um arquivo Unico) e no formato pageflip
(como se o usudrio estivesse manuseando uma revista). Ambas
as formas de visuadlizacdo devem respeitar a ordem cronoldgica
de insercdo das pecas no processo e devem ser apresentadas SIM
sem que o usudrio precise fazer download em sua mdaquina. As
pecas ndo conversiveis para PDF devem ser representadas na
visualizacdo como uma pdgina contendo apenas o nome do
arquivo.

128, Possibilitar o cadastro do plano de classificacdo e tabela de

temporalidade do érgdo. SIM
129 Permitir até é niveis de assuntos na hierarquia do plano de SIM
classificacdo.
130] Os assuntos devem ser identificados por um cédigo numérico, SIM
nome e descricdo. Sendo possivel definir um assunto superior
(grupo) para agrupamento de outros assuntfos abaixo do
mesmo.
131) Permitir, somente para usudrios autorizados, as seguintes acoes
relativas ao plano de classificacdo:
a) inativar uma classe para que ndo sejam mais classificados
processos administrativos;
b) deslocamento de uma classe, incluindo toda a hierarquia SIM

descendente e pProcessos administrativos nele
classificados, para outro ponto do plano de classificacdo;

c) criacdo de classes dos niveis hierdrquicos no plano de
classificacdo com respectivos metadados.

132) Possuir um atributo que permita definir se um assunto pode ser
usado para classificar processos fisicos, processos digitais,
documentos fisicos e/ou documentos digitais; ou se deva ser SIM
usado somente como grupo para agrupamento de outros
assuntos abaixo dele.

133 Permitir informar, no minimo, os seguintes metadados referentes
a tabela de temporadlidade e destinacdo de documentos e
processos administrafivos: prazo de guarda da fase corrente,
prazo de guarda da fase intermedidria, destinacdo final, SIM
observacdes, nome do evento que determina o inicio da
contagem do prazo de retencdo na fase corrente, a partir do
arguivamento.

134) Permitir que seja definido o prazo de guarda, conforme
determinado pela tabela de temporalidade por assunto
processual, possibiitfando que a definicGo desses prazos seja
expressa por: nimero inteiro de dias, nUmero inteiro de meses,
nUmero inteiro de anos, possibilitando combinar um nUmero
inteiro de anos, meses e dias.

SIM

135 A destinacdo final dos processos e documentos de um
determinado assunto, deve poder ser configurado como SIM
eliminacdo ou guarda permanente.

136 Ao cadastrar um processo administrativo, permitir selecionar um
assunto ou classe processual a partir do plano de classificacdo
do érgdo. Somente elementos configurados para ‘“classificar SIM
processos” devem ficar disponiveis para associacdo ao
processo que estd sendo cadastrado.

137, Permitir a exclusdo légica de um assunto, quando ndo possuir

e ; . SIM
processos administrativos associados.

138, Possibilitar a consulta ao plano de classificacdo pelo cddigo

SIM
completo ou parte dele e o nome da classe.
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139 Permitir associar o érgdo ou unidade ao assunto, para que no
momenfo do cadastro do processo o sistema identifique SIM
automaticamente o érgdo ou unidade e sugira para o usudrio.

140, Permitir associar o fluxo BPMS ao assunto, para gue no momento
do cadastro do processo o sistema automaticamente inicie SIM
uma instancia do fluxo.

141 Permitir informar se o assunto estard disponivel para abertura

. ) NOY .. SIM
de processo interno, ou seja, pelos funciondrios do érgdo.

142, Permitir associar perfis ao assunto, para que no momento do
cadastro do processo o usudrio possa visudlizar/selecionar SIM
apenas os assuntos vinculados aos seus perfis.

143 Permitir associar o tipo do processo (fisico e digital) ao assunto,
para que no momento do cadastro do processo o sistema SIM
identifigue automaticamente o tipo do processo.

144) Permitir associar um formuldrio especialista ao assunto, para
que, ao cadastrar um processo ou documento administrativo
com este assunto, o sistema apresente o formuldrio configurado. SIM
Caso ndo exista nenhum formuldrio especialista associado, o
sistema dever exibir a tela padrdo de cadastro da solucdo.

145) Permitir o cadastro de o6rgdos gestores dos processos

administrativos. SIM

146) Permitir o cadastro de érgdos externos, ou seja, érgdos que ndo
fazem parte da administracdo direta e indireta do érgdo gestor.
Possibilitando inclusive a criacdo de organograma e classes
processuaqis exclusivas para cada érgdio externo.

SIM

147| Permitir o cadastro das unidades que compdem a hierarquia
dos érgdos gestores. Possibilifando que as seguintes informacdes
sejam atribuidas: sigla, nome, e-mail, responsdvel e situacdo
(ativo/inativo).

SIM

148) Permitir o cadastro de unidades/grupos informais que poderdo
framitar processos se houver configuracdo para fal. (Ex. SIM
comissoes, grupos de trabalho, equipes de projetos).

149| Fornecer funcionadlidade para registrar revisdes da estrutura
organizacional/ hierarquia (Formal e Informal) do ¢&rgdo,
agrupando um conjunto de dlteracdes, como a criacdo ou SIM
inativacdo de unidades. Deve ser mantido o histérico imutével
de todas as alteracoes.

150) Ser possivel informar a motivacdo das alteracdées em uma

.- o SIM
revisdo da estrutura organizacional.

151) Permitir que alteracdes em um organograma possam ser
realizadas de forma incremental, ou seja, que possam ser salvas
até que tal revisdo seja publicada, possibilitando o descarte de SIM
uma revisdo da estrutura organizacional, desde que esta ndo
tenha sido publicada.

152) Impedir que as alteragcdes registradas em uma revisdo da
estrutura organizacional em elaboracdo sejam utilizadas pelo
processo até que o usudrio indique que a revisdo estd completa
e disponivel para uso (publicadal).

SIM

153 Garantir que ao publicar uma nova revisGo, a revisdo
anteriormente em uso seja inativada, mas que seja mantida SIM
para fins de histdrico.

154| Impedir alteracdées em uma revisdo publicada ou inativa

L . - SIM
para preservar o histérico de informacdes.
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155 A solucdo deve disponibilizar um portal para acesso de usudrios
(cidaddos) externos, o qual tenha servicos que poder@o ser

. . SIM
utilizados por estes usudrios para cadastro e acompanhamento
dos seus processos, interacdo com o érgdo, entfre outros.
156 No portal externo, disponibilizar funcionalidades para:
a) Consulta e visuadlizacdo de processos administrativos e
pEecas processuais;
b) Listagem dos processos  abertos  pelo usudrio
(necessdrio login);
c) Conferéncia de pecas processucis assinadas com SIM

certificado digital;
d) Cadastro  de usudrios para acesso d drea de
relacionamento;

e) Alteracdo de senha de usudrio (necessdrio login);

f) Solicitacdo de nova senha de acesso;

g) Listagem e pesquisa de servicos disponiveis;
h) Solicitacdo de servicos/abertura de  processos
(necessdrio login em um dos perfis permitidos para aquele
servico).

157) No portal externo, permitir o cadastro de pessoas fisicas e
juridicas na drea de relacionamento, pela prépria solucdo,
informando, no minimo os seguintes atributos: CPF/CPNJ, nome, SIM
endereco e senha de acesso. Apds a conclusdo do cadastro
do usudrio, enviar um e-mail automdtico de confirmacdo.

158] No portal externo, possibilitar ativar o login do usudrio externo

. . . - . . SIM
quando este clicar no link de confirmacdo enviado no e-mail.
159| No portal externo, disponibilizar opcdo para obter uma nova
senha de acesso a Solucdo, informando o CPF/CNPJ do usudrio. SIM

Enviar automaticamente um e-mail com as instrucdes para
obtencdo da nova senha.

160 No portal externo, permitir a alteracdo de senha dos usudrios
cadastrados no portal. Para acionar esta acdo, o usudrio deve SIM
estar logado.

161) No portal externo, permitr a consultfa de processos
administrativos por meio do nUmero. O resultado deve exibir
dados como data de abertura, 6rgdo e unidade onde se SIM
enconfram o processo, assunto, detalhamento, interessados e
movimentacoes.

162/ No portal externo, permitir a visudlizacdo da listagem de
processos administrativos nos quais o usudrio logado é
interessado. Também deve ser permitido co usudrio « SIM
visudlizacdo dos dados destes processos e o acesso As pecas
processuais.

163] No portal externo, permitir a visualizacdo da listagem de
processos administrativos para os quais foi concedido acesso SIM
externo ao usudrio do portal.

164) No portal externo, permitir que, os interessados do processo que
receberem uma pendéncia do érgdo, possam resolvé-la por
meio do portal. A resolucdo pode envolver tanto informacgdes
textuais quanto o envio de arquivos.

SIM

165 No portal externo, garantir que mesmo apds a resolucdo das
pendéncias, os interessados do processo possam visualizar as SIM
respostas dadas as suas pendéncias j& finalizadas.
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166.

No portal externo, apresentar funcionalidade para listar e
pesquisar os servicos disponibilizados pelo érgdo, com pelo
menos as seguintes opcoes:

a) Lista de servicos mais procurados, apresentando os 10
servicos mais acessados pelos usudrios, em ordem descendente
de quantidade de acessos;

b) Lista dos Ultimos servicos disponibilizados, apresentando os 10
Ultimos servicos publicados pelo érgdo, em ordem descendente
de data de publicacdo;

c) Lista de servicos por letra do alfabeto, Aa Z.

SIM

167]

No portal externo, possuir funcionalidade para conferéncia das
pecas assinadas ou ndo com certificado digital. Para visudlizar a
peca digital, exigir que o usudrio informe o niUmero do processo
e o coddigo de acesso.

SIM

168.

No portal externo, nas funcionalidades de conferéncia de
pecas assinadas e de visualizacdo de pecas processuais, exibir
o conteldo do documento digital bem como as assinaturas
digitais nele confidas, caso existam: nome do assinador e data
de assinatura.

SIM

169.

Os servicos que estar@o disponiveis nesse portal externo devem
ser configurados por meio de um maddulo interno de gestéo
para uso do 6rgdo. Devem ser permitidas as operacdes de
cadastro, consulta, edicdo e exclusdo dos servigcos.

SIM

170,

A configuracdo dos servicos do portal externo deve prever,
dentre outras informacdes, os seguintes dados: nome ou ftitulo
do servico, érgdo responsdvel, descricdo, requisitos do servico,
documentos e formuldrios para download, links Uteis.

SIM

171,

Permitir, no cadastro de servicos do portal externo, informar uma
lista de documentos obrigatérios para solicitacdo de
determinado servico.

SIM

172)

Os servicos cadastrados e disponibilzados no portal externo
devem estar relacionados a dreas de interesse para facilitar a
localizacdo pelos usudrios externos no portal. A solucdo
também deve permitr que as dreas de interesse sejam
cadastradas, consultadas, editadas e excluidas.

SIM

173,

O acesso aos servicos no portal externo deve ser liberado de
acordo com o perfil dos usudrios externos. Ou seja, 0s servicos
poderdo estar disponiveis para usudrios com perfil de visitantes
(ndo é necessdrio login), pessoas fisicas (cidaddos) ou pessoas
juridicas (empresas).

SIM

174,

Permitir configurar os servicos para aberfura de processos
administrativos a partir do portal externo. Para isso, deve ser
possivel associar um formuldrio de abertura de processos
administrativos. Os servicos que ndo permitirem abertura de
processos, ndo terdo nenhum formuldrio de abertura associado.

SIM

175]

Os servicos para abertura de processos no portal externo
poderdo fazer uso de um formuldrio padrdo que deve
possibilitar informar uma descricdo e arquivos para upload ou
poderdo estar associados a um formuldrio desenhado por meio
do editor de formuldrios da solucdo.

SIM

176,

Garantir que, para solicitar um servico pela Internet, o usudrio
esteja logado na drea de relacionamento e esteja associado a
um dos perfis permitidos para aguele servico.

SIM

177]

O usudrio externo pode solicitar um servico preenchendo o

formuldrio que foi associado na configuracdo do mesmo.

SIM
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178 Ao concluir o cadastro do processo administrativo através do
formuldrio criado por meio da Solucdo:

a) Possibilitar gerar um PDF para exibicdo dos dados
preenchidos no formuldrio pelo usudrio final;

b) gerar automaticamente o processo digital e seu respectivo
numero. O assunto processual deverd ser o assunto associado
Qo servico;

c) Possibilitar incluir o PDF na pasta digital do processo.

SIM

179/ Disponibilizar, na fia de trabalho da unidade responsdvel
(identificada automaticamente com base nas configuracoes
do servico e do assunto) o processo administraftivo aberto pelo
portal externo.

SIM

180 Caso o processo administrafivo aberto por meio do servico
esteja associado a um fluxo, este deve seguir o fluxo de acordo SIM
com o desenho redlizado na ferramenta de automacado.

181, Disponibilizar aplicativo mobile compativel com plataforma 10S

e Androide e disponivel nas respectivas lojas virtuais. SIM

182 Deve permitir fazer login no aplicativo mével usando um cédigo
QR CODE gerado pela aplicacdo web ou por meio de e-mail SIM
do usudrio e senha da aplicacdo web.

183 No aplicativo modvel deve permitir a consulta de processos
administrativos por meio de nUmero do processo, nome do SIM
interessado ou classificacdo.

184, Os resultados da consulta de processos no aplicativo mével
devem exibir os seguintes dados:

NUmero do processo/documento administrativo;
Nome do interessado principal; SIM
Classificacdo;

Descricdo do processo;

Data de cadastro do processo/documento.

®© 0000

185) No aplicativo mével, deve permitir a visualizacdo detalhada dos
processos/documentos administrativos, contendo as seguintes

informacoes:
a. Dados bdsicos;
b. Lista das framitagdes do processo/documento; SIM

c. Lista das tarefas do processo/documento;
d. Lista de anexos do processo/documento.

186/ No aplicativo movel, na visualizacdo dos
processos/documentos, os dados bdsicos devem exibir o érgdo, SIM
a descricdo, classificacdo, interessados, situacdo do
processo/documento e status do fluxo.

187 No aplicativo movel, na visualizagcdo dos
processos/documentos, a lista das tramitacdes deve exibir a SIM
unidade origem, despacho, data de encaminhamento e data
de recebimento.

188, No aplicativo movel, na visualizacdo dos
processos/documentos, a lista das tarefas deve exibir nome da SIM

tarefa, situacdo, data de criacdo e fipo (tarefa de fluxo ou ad-
hoc).
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189, No aplicativo madvel, na visualizacdo dos
processos/documentos, a lista de anexos deve exibir o nome de
cada anexo, acompanhado do usudrio de criacdo, data de
criacdo e extensdo do arquivo.

SIM

190/ Deve permitir visudlizar o conteldo dos anexos dentro do

proprio aplicativo mével. SIM

1914 No aplicativo mével, deve permitir fazer o download dos anexos

de um processo/documento. SIM

192] No aplicativo modvel, deve permitir assinar digitalmente os

i . = SIM
anexos usando usudrio e senha da aplicacdo.

193] No aplicativo mével, deve permitir gerar um Unico arquivo, em
formato PDF, com fodos 0os anexos do processo/documento. As
pdginas referentes a anexos assinados digitalmente devem
exibir uma tarja lateral contendo os seguintes dados: endereco
para conferéncia da autenticidade na internet, niUmero do
processo e coddigo de verificacdo.

SIM

194 Deve permitir marcar e desmarcar um processo/documento

. S B SIM
como favorito no aplicativo moével.

195) Deve permitir o acesso 4 visudlizacdo do processo/documento SIM
marcado como favorito no aplicativo movel.

196) No aplicativo mdével deve permitir a exibicdo da fila de anexos SIM
gue o usudrio logado tem pendentes para assinatura.

197) A fila de assinaturas pendentes, apresentada no aplicativo
movel, deve exibir o nome do anexo, nUmero do
processo/documento, usudrio solicitante da assinatura, data da
solicitacdo, prazo e descricdo da solicitacdo.

SIM

198)] No aplicativo mével deve permitir a assinatura individual ou em
lote dos anexos que sdo exibidos na fila de assinaturas SIM
pendentes.

199] No aplicativo moével deve permitir a recusa individual e em lote
dos anexos que sdo exibidos na fila de assinaturas pendentes, SIM
podendo informar um motivo para a recusa.

2004 A fila de assinaturas do aplicativo moével deve permitir a
pesquisa dos anexos por nome do anexo, nome do solicitante SIM
ou nuUmero do processo/documento.

201 A fila de assinaturas, do aplicativo moével, deve permitir a
ordenacdo dos anexos por data da solicitacdo, nimero do SIM
processo, nome do documento ou prazo.

202] Deve ser possivel alterar o visual do aplicativo mével (cor do
tema, logomarca) de acordo com as configuracdes do cliente SIM
ao qual pertence o usudrio que estd acessando o aplicativo.
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2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

a)| Deve oferecer recursos de alta disponibilidade através de cluster aplicado em nas
camadas da aplicacdo, de forma que seja possivel a continuidade dos trabalhos
em caso de falhas, sem qualquer prejuizo e de forma transparente para os usudrios
€ Processos.

b)| Permitir que os componentes Web do sistema possam ser executados em
ambiente seguro (HTTPS - HyperText Transfer Protocol Secure).

c)| Permitir o uso de criptografia 128 bits SSL v.3.0 ou superior, a partir do momento da
autenticacdo do usudrio e durante toda a sessdo estabelecida.

d)| Redlizar automaticamente o encerramento da sesséo do ambiente do usudrio final
(usudirio de negdcio) apds um limite parametrizével de tempo de inatividade.

e)| Devem estar nativamente preparadas para operar em ambiente de  alta
disponibilidade, composto por multiplos servidores de aplicacdo configurados para
balanceamento de requisicoes HTTP.

f) | Prover feramenta de auditoria, com visualizacdo das operacdes executadas pelo
usudrio. As operacoes auditadas devem ser configurdiveis.

g)| Deverd rodar em servidor com arquitetura 64 bifs, com sistema operacional Red
Hat Enterprise Linux ou de acordo com o exigido pela solucdo desde que a licenca
seja fornecida pela CONTRATADA junto com a solucdo.

h)| Fazer uso de sistema gerenciador de banco de dados Oracle 11g, SglServer 2012
ou SalServer 2016.

i) | O sistema ofertado deve ser implementado em arquitetura com separacdo ldgica

e fisica de responsabilidades, em esquema de trés camadas: camada de
apresentacdo (interface de wusudrio), servidor de aplicacdo (camada de
processamento e regras de negdcio) e banco de dados (camada de repositdrio
das informacdes do sistemal).

i)

Permitir que as atfividades de modelagem sejam realizadas por profissionais sem
formacdo técnica em Tecnologia da Informacdo, mediante treinamento, através
de interfaces amigdveis e orientadas d gestdo do processo.

ANEXO Il

DECRESCIMO MINIMO POR LANCE

DECRESCIMO
R$40.000,00

Obs: os lances serdo sobre o prego global.
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ANEXO 1lI

MODELO DE HABILITACAO PREVIA
Pregdo n° 99/2021
Processo SUPRI 229/2021
Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA~ ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PARA O FORNECIMENTO DE SOLUCAO E A PRESTACAO DE CONSULTORIA E SERVICOS

TECNICOS, PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
E DE NEGOCIOS DIGITAIS DA PREFEITURA DE ITAPEVI

A et e et eaaees (nome da licitante), por seu representante legal
(doc. Anexo), inscrita no CNPJ sob N° e com sede
1T TSR RUUPRRRTR nos termos do Artigo 4°, VI, da

Lei 10.520/2002, declara para os devidos fins de direito que cumpre plenamente os
requisitos da habilitacdo estabelecidos nas cldusulas do Edital em epigrafe.

Sendo expressdo da verdade subscrevo-me.

(Nome do licitante e representante legal)
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA

\

A
Prefeitura do Municipio de ltapevi

Pregdo n° 99/2021

Processo SUPRI 229/2021

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFOBMACAO PARA
O FORNECIMENTO DE SOLUCAO EA PRESTACAO DE CONSULTORIA E SERVICOS TECNICOS PARA

A TRANSFORMAGCAO DIGITAL NA GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E DE NEGOCIOS
DIGITAIS DA PREFEITURA DE ITAPEVI

A EMPIESA  ceeeeeeeiieiee ettt eetve e e eevaeeeean) inscrita Nno CNPJ sob 0 nN%.iiiieciiieeeen,
inscricdo estadual N° ......oeeeveviveienninenes, estabelecida d Avenida/RUQ ......ooveieveeieiieeeeeeen, n°
....... baimro  ..cceeeeeeeeeiveeeeeeeee.,. DA cidade  de e, telefone
............................. e-maili.....ccccceeeeeuveeennnneee..., vem pela presente apresentar abaixo sua proposta

de precos para oferecimento de TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA O FORNECIMENTO DE
SOLUCAO E A PRESTACAO DE CONSULTORIA E SERVICOS TECNICOS PARA A TRANSFORMACAO
DIGITAL NA GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E DE NEGOCIOS DIGITAIS DA PREFEITURA
DE ITAPEVI, de acordo com as exigéncias do presente edital, INCLUSIVE MEMORIAL DESCRITIVO
E DEMAIS ANEXOS.

Item Descricao Unidade Quant. Vglpr. Valor Total
Unitario
01 |SERVICOS DE IMPLANTACAO
Licenciamento, instala¢do, configuracéo,
01.01 | parametrizacao, disponibilizacdo da Servigo 01
solucao para uso.
01.02 | Disponibilizagdo de ferramenta de EAD. Servico 01
01.03 | Palestra de Kickoff do projeto. Servico 01
01.04 | Treinamentos remotos ou presenciais. Semana 04
01.05 | Operacéo assistida. Semana 04
02 |SERVICOS CONTINUADOS
02.01 | Suporte local ao usuario interno. UST-1 3.840
02.02 | Apoio a gestéo da execugédo contratual. UST-2 3.840
Hospedagem, sustentacao, gestdo de A
02.03 | incidentes de producéo e garantia de MES 24
manutencdo adaptativa.
03 |SERVICOS CONTINUADOS SOB DEMANDA
03.01 | Servicos técnicos adicionais sob demanda.|  HORA [ 1.000
Total geral por extenso:
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1- Os precos ofertados tém como referéncia o prazo para pagamento em até 21 (vinte e um)
dias contados do recebimento da Nota Fiscal Elefrénica pela Secretaria Municipal de Fazenda
e Patriménio devidamente atestada pela Secretaria de Fazenda e Patrimdnio. Nos precos
estdo inclusas todas as despesas diretas e indiretas e fodas as demais despesas que porventura
possam recair sobre o fornecimento do objeto.

2- O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da abertura
dos envelopes “PROPOSTA".

3- Apresentamos nossos dados bancdrios:

NOME DO BANCO .....ccovicvieieetieeeeeeee e, n°
NOME DA AGENCIA ... n°
NUMERO DA CONTA

Local, de de 2022.

(assinatura do responsdvel pela empresal)
Nome - Cargo

Nome e Cargo :
E-mail institucional:
E-mail pessoal:
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAODE QUE TRATA O ARTIGO 7°, INCISO XXXIIl DA CONSTITUICAO
FEDERAL

Pregdo n° 99/2021
Processo SUPRI 229/2021

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PARA O FORNECIMENTO DE SOLUGAO E A PRESTACAO DE CONSULTORIA E SERVICOS
TECNICOS PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
E DE NEGOCIOS DIGITAIS DA PREFEITURA DE ITAPEVI

.................................................. iNscrito N0 CNPJ N°.....ccceeevveeeeiecieeeetie e, POT intermédio de
seu representante legal o(A) Sr Q)i e, portador da Carteira de
Identidade N°....ccooeeeeeieeecceeee, CPF M, DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do artigo 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
frabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo
na condicdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos.

(local e data)

(representante legal)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA CONTRATAR COM A
PREFEITURA

Pregdo n° 99/2021
Processo SUPRI 229/2021

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PARA O FORNECIMENTO DE SOLUGAO E A PRESTACAO DE CONSULTORIA E SERVICOS
TECNICOS PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
E DE NEGOCIOS DIGITAIS DA PREFEITURA DE ITAPEVI

Eu, ., portador do documento de identidade RG n°
e CPF n° , nha condicdo de representante legal da
licitante , inscrita sob o) CNPJ n°

, interessada em participar do Pregdo Eletrénico supracitado, declaro
sob as penas da lei que a mesma ndo possui qualquer fato impeditivo legal para licitar ou
contfratar com a Administracdo PUblica.

de de 2022.

assinatura e carimbo
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARACAO DE QUE ESTA ENQUADRADA COMO MICROEMPRESAS OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE NOS TERMOS DO ARTIGO 3° DA LEl COMPLEMENTAR n°
123/2006
Pregdo n° 99/2021
Processo SUPRI 229/2021
Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PARA O FORNECIMENTO DE SOLUCAO E A PRESTACAO DE CONSULTORIA E SERVICOS

TECNICOS, PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
E DE NEGOCIOS DIGITAIS DA PREFEITURA DE ITAPEVI

A (nome da licitante) . qualificada como
microempresa (ou empresa de pequeno porte) por seu representante legal (doc. anexo),
inscrita no CNPJ sob n° , com sede a

, declara para os devidos fins de direito que pretende
postergar a comprovacdo da regularidade fiscal para o momento oporfuno, conforme
estabelecido no edital, e ter preferéncia no critério de desempate quando do julgamento
das propostas, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Declara ainda, que ndo estd enquadrada em nenhuma das hipdteses do § 4° do artigo 3
da lei supracitada.

Sendo expressdo da verdade, subscrevo-me.

(Local) , (data)

(Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO VIII

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO, DE ACEITACAO E DE ATENDIMENTO
AS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Pregdo n° 99/2021
Processo SUPRI 229/2021

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PARA O FORNECIMENTO DE SOLUGAO E A PRESTAGCAO DE CONSULTORIA E SERVICOS
TECNICOS PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
E DE NEGOCIOS DIGITAIS DA PREFEITURA DE ITAPEVI

A (nome da licitante), sediada na (endereco completo), vem por meio desta declarar que
tem pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento ds exigéncias de habilitacdo do
presente pregdo eletrénico.

(Local) , (data)

(Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO IX
DADOS COMPLEMENTARES PARA AS§INATURA PE INSTRUMENTO CONTRATUAL OU ATO
JURIDICO ANALOGO
Pregdo n° 99/2021
Processo SUPRI 229/2021
Razao Social da empresa:
CNPJ:
Endereco:
Telefone(s):
E-mail:
Dados bancdrios da empresa:
Nome do Banco: n° do Banco:
Agéncia: Conta corrente:

Dados do representante legal da empresa que assinard o instrumento:

Nome:

Cargo:

CPF:

Data de nascimento:

E-mail pessoal:

Telefone (s):
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ANEXO X
MINUTA DO CONTRATO

INSTRUMENTO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO n° xx/2022

Pregdo Eletrénico n° 99/2021
Processo SUPRI 229/2021

SECRETARIA GESTORA: Secretaria de Fazenda e Patrimoénio

Contrato de Empreitada que entre si celebram a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI e a
EMPresa .o na forma abaixo:

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI, inscrita no CNPJ sob o n°
46.523.031/0001-28 com Pag¢o na Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova ltapevi,
Itapevi/SP, neste ato representada pela Secretdria de Fazenda e Patrimdbnio, Luiz Cldudio de

Freitas, porfadordeRGn°_. . -eCPFN°__ . . - .

CONTRATADA: ..ottt eeree e e een) inscrita no CNPJ sob o n® . . [ -,
ESTADEIECIAA G et e e et et sr e ea e erae e CEp -
Telefone: (_)___ -, e-mail: @___ .com, legalmente aqui representada na forma de
seu Confrato Social e alteracoes subsequentes pelo Senhor ....................., portador da cédula
de identidade RG n°® _. -eCPFN°__.__ . - .

CLAUSULA | - DO OBJETO DO CONTRATO E FUNDAMENTO LEGAL

O objeto do presente confrato € a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA O FORNECIMENTO DE SOLUGAO E A PRESTAGAO DE
CONSULTORIA E SERVICOS TECNICOS PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL NA GESTAO DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E DE NEGOCIOS DIGITAIS DA PREFEITURA DE ITAPEVI, pelo que se
declara em condicdes de executar o objeto, em estreita observéncia com o indicado no
Memorial Descritivo, nas especificacdes e na documentacdo, objeto desta licitacdo, através
do Edital do PREGAO ELETRONICO n° 99/2021, realizada que foi, sob o regime de empreitada
por precos unitdrios, tipo menor preco e devidamente homologada pela CONTRATANTE.

1.1. Das quantidades e valores contratados

Item Descricao Unidade Quant. Vglpr_ Valor Total
Unitario
01 |SERVICOS DE IMPLANTACAO
Licenciamento, instalacdo, configuracéo,
01.01 | parametrizacao, disponibilizagao da Servigo 01
solucéo para uso.
01.02 | Disponibilizag&o de ferramenta de EAD. Servigo 01
01.03 | Palestra de Kickoff do projeto. Servigo 01
01.04 | Treinamentos remotos ou presenciais. Semana 04
01.05 | Operacéo assistida. Semana 04
02 |SERVICOS CONTINUADOS
02.01 | Suporte local ao usuario interno. UST-1 3.840
02.02 | Apoio a gestdo da execugédo contratual. UST-2 3.840
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Hospedagem, sustentacdo, gestdo de R
02.03 | incidentes de producéo e garantia de MES 24
manutencdo adaptativa.

03 | SERVICOS CONTINUADOS SOB DEMANDA

03.01 | Servicos técnicos adicionais sob demanda.|  HORA [ 1.000

CLAUSULA Il - DA DOCUMENTAGCAO CONTRATUAL

2.1. Ficam integrados a este Confrato, independente de transcricdo, os seguintes documentos
cujos teores sdo de conhecimento da CONTRATADA, a qual neste ato declara conhecé-los e
aceitd-los: atos convocatérios, edital de licitacdo, especificacdes do Descritivo do objeto e
Memorial Descritivo (ANEXO 1), proposta da proponente vencedora, parecer de julgamento e
legislacdo pertinente G espécie.

Pardgrafo Unico
Serd incorporada a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, qualquer modificacdo que
venha a ser necessdria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, alteracdes nos objetos, especificacdes, prazos ou normas gerais da
CONTRATANTE.

CLAUSULA Il - DO VALOR

3.1. O valor tfotal, de acordo com o preco ofertado, para fornecimento do objeto deste
contrato € de R$ eevveeveeeevieennnn. (e ), daqui por diante
denominado "VALOR CONTRATUAL".

CLAUSULA IV - DAS ENTREGAS NAO PREVISTAS

4.1. A CONTRATANTE, reserva-se o direito de acrescer ou reduzir, se julgar necessdrio, outros
objetos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial deste Contrato, conforme
assim faculta os termos do pardgrafo 1° do artigo 65 da Lei 8.666, de 21/06/1993.

CLAUSULA V - DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serdo efetuados conforme cronograma estabelecido no item 10 do
Memorial Descritivo — anexo |, em até21 (vinte e um) dias contados da data de liberacdo do
recurso federal destinado ao pagamento da presente confratacdo e do recebimento da
Nota Fiscal Eletrénica pela Secretaria Municipal de Suprimentos devidamente atestada pela
Secretaria Municipal de Fazenda e Patrimonio.

5.2. A nota fiscal eletrébnica deverd estar com a discriminacdo resumida do objeto, niUmero
da licitacdo, nUmero do Confrato, nUmero do Empenho, nUmero do Pedido e outros que
julgar convenientes, ndo apresentar rasuras e/ou entrelinhas.

5.3. A Nota Fiscal Eletrdnica deverd ser entregue na sede da Secretaria de Fazenda e
Patriménio, em hordrio comercial, cabendo somente a CONTRATADA a responsabilidade pela
enfrega da nota fiscal eletrbnica, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer debito
resultante da ndo entrega da nota fiscal eletrénica.

CLAUSULA VI - DA VIGENCIA, DA PRORROGAGCAO E DO REAJUSTE

6.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
data de recebimento da Ordem de Servicos a ser expedida pela Secretaria de Fazenda e
Patrimdnio.
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6.2. O confrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, dentro do limite
previsto no artigo 57, inciso IV, da Lei Federal n.° 8.666/1993, de comum acordo e manifestado
com antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes de seu término.

6.3.0s precos contratados serdo fixos e irreajustdveis, durante o periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia do confrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os valores
confratados poderdo ser regjustados, consoante dispde o artigo 40, Xl c.c. 65, I, “d”, da Lei
8.666/1993; utilizando-se como indice o “FIPE — Geral", ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA VII - DAS PENALIDADES

7.1. SGo aplicdveis as sancdes previstas no Capitulo IV da Lei n° 8.666/1993, na Lei n°
10.520/2002, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

7.2. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame; ndo mantiver a
proposta; desistir da proposta, do lance ou da oferta; deixar de entregar documentacdo
exigida para o certame; comportar-se de modo iniddneo ou fizer declaracdo falsa, poderd
estar sujeita & pena de suspensdo de seu direito de licitar e contratar com o Municipio de
Itapevi, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos termos do artigo 7°, da Lei n° 10.520/2002.

7.3. Além da penalidade prevista no subitem anterior, também ensejard a licitante a
cobranca por via administrativa ou judicial de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor
total de sua proposta.

7.4. Na hipdtese de Sistema de Registro de Precos, o cdlculo da multa de até 10% (dez por
cento) de que trata o subitem anterior, levard em consideracdo o valor do item/lote
proposto, multiplicado por sua quantidade total estimada no ato convocatério.

7.5. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou refirar o confrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de Itapevi caracteriza
o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se d multa de até 20% (vinte por
cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida.

7.6. O atraso injustificado na execucdo contratual, ou na entrega de produtos, sem prejuizo
do disposto no pardgrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/1993 e no artigo 7° da Lei
10.520/2002, sujeitard a Contratada, garantida a prévia defesa, ds seguintes penalidades:

a) Adverténcia, quando a Confratada descumprir qualquer obrigacdo contratual, ou
qguando forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais tenha
concorrido diretamente;

b)Multa de até 0,5% do valor da fatura por dia de afraso, até o limite de 10 (dez) dias;

c)Multa de até 10% sobre o valor correspondente remanescente do contrato ou instrumento
equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando inexecucdo parcial;

d)Multa de até 20% do valor do contrato, para casos de inexecucdo total;

e)Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com este
Contfratante, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos casos de reincidéncia em
inadimplementos apenados por 2 (duas) vezes no mesmo instrumento contratual ou atfo
juridico andlogo, bem como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do contrato
ou instrumento equivalente;

f)Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na
pratica de atos de natureza dolosa pela Contratada, dos quais decorram prejuizos ao
interesse publico de dificil reversdo.
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7.7. As sancdes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a sancdo de multa.

7.8. Ndo serdo aplicadas as sancdes quando o motivo da mora ou inexecucdo decorrer de
forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e aceitos
pelo Confratante.

7.9. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico, guerra,
revolucdo, blogqueios, epidemias, fendbmenos meteoroldgicos de vulto, perturbacdes civis, ou
acontecimentos assemelhados que fujgom ao controle razodvel de qualquer das partes
contratantes.

7.10. O pedido de prorrogacdo do prazo final da entrega do objeto somente serd apreciado
e anuido pela Secretaria Municipal requisitante, se efetuado dentro dos prazos fixados no
confrato ou instrumento equivalente.

7.11. O valor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo Contratante
e/ou da garantia prestada pela empresa Confratada.

7.12. O prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimacdo
dainfratora.

7.13. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a Contratada do fiel
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

CLAUSULA VIl - DA APLICAGAO DAS MULTAS

8.1. As multas e demais sancdes serdo aplicadas através de procedimento administrativo
sancionatdrio, requerido pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania,
qguando for o caso, por proposta da fiscalizacdo, e se dard da seguinte forma:

a) Instaurado o Processo Administrativo Sancionatério, a detentora da Ata serd notificada via
e-mail e carta postal com Aviso de Recebimento, para que apresente defesa prévia no prazo
de 5 (cinco) dias.

b) A defesa prévia serd analisada, tendo em vista a gravidade da falta cometida pela
detentora da Ata e se for o caso, serd aplicada sancdo administrativa e/ou multa pelo
Departamento de Gestdo de Confratos — Secretaria de Suprimentos.

¢c) Quando da aplicagdo das multas, a detentora da Ata serd notificada
administrativamente, com aviso de recebimento, pela prefeitura, para no prazo improrrogdvel
de 10 (dez) dias recolher a Tesouraria desta, a importancia correspondente, sob pena de
incorrer em outras sancoes cabiveis.

d) Da aplicagcdo de multas, caberd recurso a detentora da Ata no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da respectiva notificacdo, a prefeitura, através de
sua Procuradoria Municipal, julgard, procedente ou improcedente a pendlidade a ser
imposta, devendo fundamentd-la e, se improcedente, a importdncia recolhida pela
detentora da Ata serd devolvida pela prefeitura, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados
da data do julgamento.

CLAUSULA IX - DA GARANTIA CONTRATUAL
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9.1. A CONTRATADA exibe neste ato , para garantia de
execucdo do contrato e de seus eventuais acréscimos, equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor total confratado.

9.2. A garantia acima serd devolvida mediante requerimento da CONTRATADA, apds
recebimento definitivo dos servicos, descontadas as multas ndo pagas e o valor dos prejuizos
causados, em razdo do ndo cumprimento das obrigacdes confratuais, ou por qualquer outro
motivo pertinente d avenca e sua execucdo.

9.3. Se a garantia ficar desfalcada, a CONTRATADA deverd integralizd-la no prazo mdximo de
10 (dez) dias, contados da respectiva intimacdo escrita, expedida pela CONTRATANTE.

9.4. A CONTRATADA perderd a garantia em favor da CONTRATANTE se este contrato for
rescindido por culpa ou dolo imputdvel a primeira.

CLAUSULA X - DAS CONDIGOES DE ENTREGA

10.1. A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos, conforme adjudicado, em
conformidade com as especificacdes e condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

CLAUSULA XI - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA, além das obrigagdes contidas no edital, se obriga a:

11.1.1.Atender plenamente o descrito do Edital;

11.1.2. Assegurar o objeto deste Contrato e a sua conservacado.

11.1.3.Permitir e facilitar a fiscalizacdo e/ou inspecdo dos objetos deste Contrato, a qualquer
hora, devendo prestar tfodos os informes e esclarecimentos solicitados por escrito;
11.1.4.Parficipar a fiscalizacdo a ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que possa atfrasar
ou impedir o fornecimento do objeto deste Contrato, em parte ou no todo;

11.1.5.Manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital que a este deu
origem.

11.2.Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas para o efetivo atendimento do
objeto licitado, tais como: insumos, materiais, servicos, despesas operacionais, mdo de obra,
encargos sociais e trabalhistas, utensilios, equipamentos e sua manutencdo, pisos salariais da
categoria, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas, dentre
ouftros.

CLAUSULA XII - DA FISCALIZACAO
12.1. A Secretaria de Fazenda e Patrimdnio caberd o recebimento do objeto e a verificacdo
de que foram cumpridos os termos, especificacdes e demais exigéncias editalicias.

12.2. Constatadas quaisquer iregularidades no fornecimento do objeto, a Secretaria de
Fazenda e Patrimdnio poderd:

a) Rejeitd-lo no todo ou em parte, se ndo corresponder As especificacdes técnicas exigidas,
determinando sua substituicdo e/ou correcdo;

b) Determinar sua complementacdo se houver diferenca de quantidades ou de partes, sem
prejuizo das penalidades cabiveis;

c) Determinar a correcdo, reparacdo ou substituicdo, as expensas da CONTRATADA, no
total ou em parte, do objeto, na hipdtese de se verificar vicios, defeitos e/ou incorrecoes
resultantes da sua execucdo.
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12.3.As irregularidades deverdo ser sanadas pela CONTRATADA no prazo mdximo indicado na
noftificacdo, contado do recebimento da notificacdo verbal ou por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado.

12.4. A recusa da CONTRATADA em atender ao estabelecido no subitem anterior levard &
aplicacdo das sancdes previstas por inadimplemento.

CLAUSULA XIII - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1. A Secretaria de Fazenda e Patriménio caberd o recebimento do objeto, ficando a
CONTRATADA responsdvel pela entrega até o seu definitivo recebimento, exceto por danos
que sejam de responsabilidade da CONTRATANTE. A Comissdo de Recebimento, serd
constituida por 03 (trés) funciondrios da Prefeitura do Municipio de Itapevi, nomeados pelo Sr.
Prefeito.

CLAUSULA XIV - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1.As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta das dotacoes n°

NOmero Orgdo Econémica Funcional Acdo Fonte Céd. aplicacdo
00614 05.01.00 4.4.90.35.00 04 129 0008 1025 07 1000136
00615 05.01.00 4.4.90.39.00 04 129 0008 1025 07 1000136

CLAUSULA XV - DA RESCISAO

15.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir unilateralmente, o presente Contrato
nos termos do arfigo 78, incisos | a Xll e XVII, da Lei Federal n°® 8.666/1993, com suas alteracoes.

15.2. A rescisdo unilateral do contrato por parte da CONTRATANTE acarretard as
consequéncias referidas no artigo 80, da Lei de Licitagcdes, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

15.3. No caso de a CONTRATADA encontra-se em situacdo de recuperacdo judicial, a
convalidacdo em faléncia ensejard a imediata rescisdo deste contrato, sem prejuizo das
demais cominacoes legais

15.4. No caso de a CONTRATADA encontra-se em situacdo de recuperacdo extrajudicial, o
descumprimento do plano de recuperacdo ensejard a imediata rescisdo deste contrato, sem
prejuizo da aplicacdo das demais cominacdes legais.

CLAUSULA XVI - DO CONHECIMENTO DAS PARTES

16.1. Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu conteldo,
bem como dos demais documentos vinculados ao presente Contrato, para nada mais
reclamar, em tempo algum.

CLAUSULA XVII - DO FORO

17.1. Elegem as partes contratantes o foro da cidade de ltapevi, para dirimir fodas e
quaisquer controvérsias oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer
oufro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias, para
um sé efeito legal.

[tapevi, XX de XXXXXXX de 2022

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI
Luiz Claudio de Freitas
Secretdria de Fazenda e Patrimdnio

CONTRATADA
Testemunhas
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO XI
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI
CONTRATADA:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
PARA O FORNECIMENTO DE SOLUGAO E A PRESTACAO DE CONSULTORIA E SERVICOS
TECNICOS PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
E DE NEGOCIOS DIGITAIS DA PREFEITURA DE ITAPEVI

ADVOGADO (S)/ N° OAB/e-mail: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo confratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, cujo trémite processual ocorrerd pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cédpias das manifestacoes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrbnico, em consoné&ncia com o estabelecido na Resolucdo n°01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, seréo publicados no Didrio Oficial
do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo, em conformidade com o arfigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Codigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsdveis pela contratante estéo cadastradas no médulo
eletrénico do "Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrucdes n°01/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2, Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer

o direito de defesq, interpor recursos € o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Tel.: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGCAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGCAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo coniratante:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando j& constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.
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